ANKIETA : -
skierowana do mieszkancow Miasta i Gminy Bogatynia

W trosce o podnoszenie jakosci pracy w Urzedzie Miasta i Gminy Bogatynia oraz w celu wyjscia naprzeciw istniejacym
potrzebom w sprawach administracyjnych prosimy o wypelnienie niniejszej ankiety. Wszystkie spostrzezenia, wnioski,
uwagi zostana rozpatrzone i posiuza wytacznie do dalszego doskonalenia jako$ci ustug oferowanych przez nasz urzad .

{ Wybrane odpowiedzi prosimy zakresli¢ w kofku po lewej stronie )

1. Jak czesto Pan / Pani jest interesantem urzedu ?
QO raz w miesigeu lub czesciej
QO raznapotroku

O  razw roku lub rzadziej

2. W ktérym z wydzialdw urzedu Pan / Pani najczesScief zalatwia sprawy?
O Wydzial Podatkowy
O Wydziat Spraw Obywatelskich
O Wydziat Polityki Regionalnej
O Wydziat Gospodarki Gruntami | Handlu
O Wydziat Spraw Spotecznych i Socjalnych
O Urzad Stanu Cywilnego
‘O Wydziat Inwestycji  Ochrony Srodowiska
O Biuro Obslugi Interesanta
O Biuro Burmistrza
O inne (JAKIB?)... . ovevee et er v

3. Ktére z wymienionych czynnikow w sposob najbardziej istotny wplywaja na zadowolenie Pana /
Pani ze $wiadczonych przez urzad usiug 7 {ocen w skali od 0 do 5 w kratce obok }

O kompetencie i fachowosé

QO osobiste zaangazowanie pracownikow

O troska o interesanta

O terminowosé zaltatwienia sprawy

O udzielenie pelnej i wyczerpujace] informagii

O dostep do informacji o sposobie zalatwienia sprawy

4. W jakisposob uzyskuje Pan/ Pani informacje o miejscu i formie zafatwienia sprawy ?
O telefonicznie
O z tablic informacyjnych
O ze strony internetowej urzedu
O z wydzialowych tabliczek informacyjnych
QO zinformatora znajdujacego sie w Biurze Obstugi Interesanta
O bezposrednio w poszczegdlnych wydziatach urzedu

O zinnych zrodet (jakich ) ..o



5. Czy sposob zalatwiania spraw w tutejszym urzedzie spefnia Pana/ Pani oczekiwania?

O tak
QO nie
O nie mam zdania

6. Ktory z elementéw jest dla Pana / Pani najbardziej istotny?
O szybkost obstugi
O kompleksowost zatatwienia sprawy
O krotki termin rozpatrzenia sprawy
O pomoc w wypelnianiu dokumentow
O uzyskanie wyczerpujacej informacji
O mozliwosé zatatwienia sprawy przez Intemet
QO inny (JaKI7) vevee e e,

7. Czy dzialajacy w Urzedzie od 2004 r. System Zarzadzania Jakoscig zdaniem Pana / Pani wplynal
na zmiane w funkcjonowaniu urzedu?

O tak
QO nie

O nie mam zdania
Jezeli tak, to prosze okreslic w jaki sposéb:

....................................................................................................................................

8. Jak Pana/Pani ocenia prace urzedu ?
Q bardzo dobize
Q dobrze
O zadowalajaco

O niezadowalajaco

9. Prosze wskazaé najwazniejsze obszary ktére, Pana / Pani zdaniem wymagajq udoskonalenia:
O iloé¢ informacji o zakresie spraw prowadzonych przez poszezegdine wydzialy
QO dostep do odpowiednich formularzy
QO terminowost zatatwienia sprawy
O jakost obstugi interesantow
O przystosowanie pomieszezer do obstugi klienta
QO przystosowanie budynku do potrzeb osob niepelnosprawnych
O inne (JAKIE? )ouvvviee e,

Wypelniong ankiete prosimy wrzucic do skrzynki umieszczonej na parterze budynku
Urzedu Miasta i Gminy w Bogatyni przy ulicy Daszynskiego 1, do dnia 06 marca 2006 roku.
Dziekujemy!



