PUBLICZNA SZKO1

.A PODSTAWOWA

im. Polskiego Czerwonego Krzyza
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VR PROCEDURA PRZYJMOWANIA I ROZPATR YWANIA SKARG I

tel./fax 074

NIP 615-1 2770-1-7341 Regon 000708526 WNIOSKO'W

w Publicznej Szkole Podstawowej w Opolnie Zdroju im. Polskiego Czerwonego Krzyza

w Opolnie Zdroju
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Ustawa z dn. 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tekst jednolity: (Dz.U. z 2000r., nr 98, poz. 1971).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 8 stycznia 2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

(Dz.U. z2002r., nr 5, poz.46),

Rozdzial 1

Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskow

- W szkole wnoszacy skargi i wnioski przyjmowani sa przez dyrektora

szkoty.
Dyrektor szkoty lub wicedyrektor przyjmuja skargi i wnioski w
poniedziatki i piatki od godz. 10.00 do 12.00.
Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub takze za
pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do
protokotu.
Pracownik szkoty, ktéry otrzymat skarge dotyczaca jego dziatalnosci,
obowigzany jest przekaza¢ ja niezwtocznie dyrektorowi.
Wzor protokotu, o ktérym mowa w pkt 3 stanowi zatacznik nrl do
niniejszej procedury.
Dyrektor prowadzi rejestr skarg i wnioskéw (zatacznik nr 4)
Skargi i wnioski przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne
oraz organizacje spoteczne podlegaja rozpatrzeniu i zatatwieniu w takim
samym trybie, jak skargi i wnioski 0s6éb fizycznych i prawnych.
Do rejestru wpisuje si¢ takze skargi i wnioski, ktére nie zawierajg imienia
1 nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego- anonimy.
Rejestr skarg uwzglednia nastepujace rubryki:

a) liczba porzadkowa,

b) data wptywu skargi/wniosku,

¢) data rejestrowania skargi/wniosku,

d) adres osoby lub instytucji wnoszacej skarge/wniosek,

e) informacja na temat, czego dotyczy skarga/wniosek,

f) termin zatatwienia skargi/wniosku,



