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Obowigzek opracowywania gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i jej
realizacja wynika wprost z Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 20009r.
Nr 175, poz. 1362).

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy m.in. opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych ze szczegdinym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i
rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegoblnego ryzyka.

W kazdym spoteczenstwie istotne znaczenie ma zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego. Jest
to szczegoblnie wazne w sytuacji postepujacego rozwarstwienia i zubozenia mieszkancéw. W zwigzku
Z powyzszym istnieje potrzeba utworzenia w miescie spojnego systemu wspierania 0oséb i rodzin, ktory
umozliwi skuteczne rozwiazywanie problemow spotecznych i przeciwdziatanie marginalizaciji.

Fundamentalng wartoscig opracowania jest zasada wspierania rodziny jako podstawowej
komorki spotecznej.

W opracowaniu wskazano kierunki dziatan samorzadu lokalnego w ksztattowaniu i realizaciji
lokalnej polityki spotecznej. Opracowujac strategie uwzgledniono wspétprace instytucji rzadowych,
samorzadowych, kosciota i organizacji pozarzadowych.

Przy opracowaniu strategii opierano sie na nastepujgcych celach:

0 dazenie do poprawy sytuacji materialnej grup ekonomicznie najstabszych,

0 prowadzenie dziatan ostonowych,

O wychodzenie naprzeciw zagrozeniom spotecznym.

Zatozeniem polityki spotecznej Unii Europejskiej jest podejmowanie dziatan zwigzanych z
polepszeniem warunkéw zycia, pracy i ksztalcenia, a gtdwnie stworzenie systemu zabezpieczenia
spotecznego.

Na podstawie analizy problemowej zostata wypracowana wizja:



~Zwiekszanie kapitatu spotecznego Gminy i Miasta Bogatynia poprzez wzmacnianie rodzin i wspoélnot
lokalnych oraz wspotprace z nimi dla stworzenia réwnych szans rozwoju i dostepnosci obywateli do
wszystkich obszaréw zycia spoteczno-gospodarczego”.

Do wizji tej wladze Gminy i Miasta Bogatynia we wspotpracy z instytucjami i organizacjami
dziatajgcymi na polu pomocy spotecznej beda dazy¢ poprzez realizacje wytyczonych celow
strategicznych:

1. POMOC RODZINOM ZNAJDUJACYM SIE W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM DZIALAN NA RZECZ DZIECI
POMOC BEZROBOTNYM W RAMACH PROGRAMOW POMOCOWYCH,
3. ZAPOBIEGANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH |
STARSZYCH
4. WYROWNYWANIE SZANS EDUKACYJNYCH ORAZ WSPARCIE DLA KULTURY I
SPORTU
5. POPRAWA .SYSTEMU BEZPIECZENSTWA
Przy konstruowaniu dokumentu dotyczacego rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych
zastosowano zasady odnoszace sie do rozwigzywania probleméw spotecznych stosowane w Unii
Europejskiej.
Strategia pozwoli na racjonalne prowadzenie lokalnej polityki spotecznej, a takze wskaze
obszary, ktére w najblizszym czasie powinny stac¢ sie przedmiotem szczeg6lnej troski wkadz Gminy i

Miasta Bogatynia.

1.1. Metodologia budowania Strategii Rozwi  gzywania Problemoéw Spotecznych

Strategia Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych Gminy i Miasta Bogatynia na lata 2010 —
2015 zostata opracowana na podstawie efektow wspotpracy Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej —
Centrum Samorzgdu Lokalnego w Jeleniej Gorze i Zespotu Roboczego ds. Budowania Strategii.

Zespo6t Roboczy uczestniczyt w spotkaniach budowania Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy i Miasta Bogatynia. Dzieki intensywnej pracy i zaangazowaniu uczestnikOw
warsztatow zatozony cel spotkan zostat osiggniety. Dokonano identyfikacji najistotniejszych obszaréw
problemowych, wytyczono kierunki dziatan, opracowano konkretne dziatania do realizaciji.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bogatyni zwrécit sie réwniez do spotecznosci Miasta i Gminy z
prosba o opinie dotyczace problemoéw spotecznych. Od kwietnia do czerwca 2010 roku mieszkancy
Bogatyni byli zachecani przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej do zaangazowania sie w
proces budowania Strategii poprzez wypetnienie ankiety.

W badaniu ankietowym wzieto udziat 713 respondentéw, co daje 2,87% calej populacji. Proba
nie byla reprezentatywna i wynikéw badan nie mozemy uogdlnia¢ na og6t mieszkancéw Bogatyni,
badania te dajg jednak pewien obraz opinii mieszkancéw na temat problemow spotecznych Miasta i
Gminy. Dane pozyskane w ten sposob postuzyty jako materiat pomocniczy dla Zespotu Roboczego do

opracowania diagnozy problemoéw spotecznych oraz zaprojektowania dziatan naprawczych.



Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy i Miasta Bogatynia zostala
opracowana z wykorzystaniem metody partycypacji spotecznej. Zaangazowanie spotecznosci lokalnej
w proces analizowania probleméw spotecznych, budowania celéw strategicznych oraz opracowania
dziatan, ktére majg zapobiegac i niwelowac problemy, niewatpliwie zwieksza szanse na powodzenie i
skuteczno$¢ tych dziatah. Udziat w procesie przygotowania strategii zaangazowanych w zycie
spoteczne miasta przedstawicieli spotecznosci lokalnej zwieksza prawdopodobienstwo ich
pézniejszego udzialu w zaplanowanych dziataniach i projektach, a co za tym idzie przyczynia sie do

efektywnego osiggania celéw strategicznych.

1.2. Podstawy prawne dokumentu

Przy opracowywaniu strategii wzieto pod uwage nastepujgce akty prawne:

— Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (fj. Dz. U. 2009 r. Nr 175 poz. 1362)
okresla zadania w zakresie pomocy spotecznej, rodzaje i zasady udzielania S$wiadczen.

— Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr 228 poz. 2255 z
pdzn. zm.) okresla warunki nabywania prawa do swiadczen rodzinnych oraz zasady ustalania,
przyznawania i ich wyptacania.

— Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéow (Dz. U. z
2007 r., Nr 197, poz. 1378 z po6zn. zm.) okresla zasady udzielania pomocy z funduszu
alimentacyjnego oraz postepowanie wobec o0séb zobowigzanych do $wiadczenia
alimentacyjnego na podstawie tytutu wykonawczego, jezeli egzekucja prowadzona przez
komornika sgdowego jest bezskuteczna.

— Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U.Nr 71, poz.734 z
pézn.zm.) reguluje zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokosci i wyptacania dodatkéw
mieszkaniowych oraz wtasciwos¢ organéw w tych sprawach.

— Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
Nr 96 poz.873 z p6zn.zm.) reguluje m. in. zasady wspotpracy organéw administracji publicznej
z organizacjami pozarzadowymi.

— Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz.776 z pdzn. zm.) dotyczy oséb, ktérych
niepetnosprawnosé¢ zostata potwierdzona orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci.

— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr
99 poz.1001 z po6zn. zm.) okresla zadania w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.

— Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i
o0 zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 71, poz.733 z p6zn. zm.) reguluje zasady i formy

ochrony praw lokatoréw oraz zasady gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy.



— Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122 poz. 1143 z p6zn.
zm.) okredla dziatania majagce na celu reintegracje marginalizowanych $rodowisk i
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

— Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535,
z pézn. zm.). W $wietle ustawy ochrona zdrowia psychicznego polega w szczegdlnosci na:
promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zaburzeniom psychicznym; zapewnianiu
osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostepnej opieki
zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w $rodowisku rodzinnym i

spotecznym.

— Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (tekst. jedn. z 2002 r. Dz. U. Nr 147, poz. 1231 z p6zn. zm.) okresla zadania w
zakresie przeciwdziatania alkoholizmowi, prowadzenia dzialan zwigzanych z profilaktykg i
rozwigzywaniem probleméw alkoholowych.

— Ustawa z dnia z dnia 24 kwietnia 1997r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2003 r. Nr 24,
poz.198 z p6zn. zm.) okresla zasady przeciwdziatania narkomanii.

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180 poz.
1493) okresSla zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zasady
postepowania wobec os6b dotknietych przemoca w rodzinie i wobec o0s6b stosujgcych
przemoc w rodzinie.

— Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210 poz. 2135 z p6zn. zm.) okresla m. in. warunki udzielania i
zakres Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, zasady i tryb
finansowania $wiadczen, zasady obowigzkowego i dobrowolnego ubezpieczenia
zdrowotnego.

— Dokumenty miedzynarodowe Rady Europy dot. praw obywatelskich, politycznych,
spotecznych, gospodarczych to: Europejska Konwencja Praw Cztowieka przyjeta w 1950 r. w
Strasburgu; Europejska Karta Spoteczna z 1961r.; Narodowa Strategia Integracji Spotecznej
dla Polski i Krajowy Plan Dziatania na Rzecz Integracji Spotecznej;

— Narodowa Strategia Integracji Spotecznej w Polsce, zawierajgca diagnoze sytuacji spotecznej
w Polsce pod katem czynnikéw wplywajacych na zjawisko wykluczenia spotecznego. Istotng
czescig dokumentu jest prezentacja tzw. dobrych praktyk, czyli przyktadoéw inicjatyw w
stosunku do o0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem, realizowanych przez

organizacje pozarzadowe, Kosciét oraz instytucje publiczne.

1.3. Zgodno $¢ horyzontalna i wertykalna

Relacje samorzadu Bogatyni z otoczeniem, posiadajg kilka bardzo istotnych dla jego rozwoju
cech.



Po pierwsze, majg wielowymiarowy charakter — dotyczg bowiem niemal petnego spektrum
zagadnien gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych. Po drugie, uktad podmiotow, ktore w
relacje te z Bogatynig wchodza jest rowniez bardzo bogaty. Podmiotami tymi, sg bowiem m. in. inne
samorzady, przedsiebiorstwa, organizacje spoteczne, pojedyncze osoby, instytucje publiczne, a nawet
wladze panstwowe, czy wladze organizacji miedzynarodowych. Wreszcie po trzecie, sita wptywu tych
relacji na rozwoj Bogatyni jest zmienna w czasie, co oznacza, ze powinny by¢ stale monitorowane, a
uwaga poswiecana im przez wiladze bardzo duza. Wynika to z jednej strony ze zmiennosci cech
wymienionych wczesniej podmiotéw, a z drugiej ze zmiennosci znaczenia poszczegdlnych sktadnikéw
i czynnikéw Gminy i Miasta Bogatynia w jego rozwoju.

Konstruktywng reakcjg wiladz samorzadowych na te uwarunkowania jest zapewnienie
zgodnosci wlasnych dzialan z dzialaniami najwazniejszych podmiotéw zaprezentowanego otoczenia,
oczywiscie we wszystkich tych przypadkach, w ktérych jest to zgodne z interesem miasta. Dotyczy to
rowniez tresci Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata 2010-2015, ktorg
ksztattowano biorgc pod uwage strategie, plany i programy owych podmiotéw. Zgodnos¢ ta ma
dwojaki charakter. Biorgc pod uwage obowigzujaca w Polsce strukture systemu wiadz publicznych
nadano jej wariantom miana zgodnosci wertykalnej i zgodnosci horyzontalne;.

Zgodnos¢ wertykalna to zgodnos¢ niniejszej Strategii z dokumentami planistycznymi
samorzgdow gminnych powiatu, a takze z dokumentami planistycznymi wojewddztwa, kraju oraz
organizacji miedzynarodowych. Zgodnos$¢ z dokumentami planistycznymi wyzszych rzeddw otwiera
przed samorzadem Bogatyni i jego jednostkami organizacyjnymi szanse na pozyskanie réznorodnego
wsparcia w realizacji zadan strategicznych.

Zgodnos¢ horyzontalna to zgodnos$¢ niniejszej Strategii z dokumentami planistycznymi
samorzadu Bogatyni oraz z dokumentami planistycznymi sasiednich samorzadow.

Zgodnos¢ horyzontalna i wertykalna nie moga by¢ traktowane jako warunek wypetniany
jednorazowo. Jest to proces, ktdry powinien byé realizowany w calym okresie realizacji niniejszej
Strategii. Jak juz wcze$niej wspomniano, podmioty otoczenia sg dynamiczne. Dynamiczne sg zatem
takze ich zamierzenia. Niezbedne jest aplikowanie zadan strategicznych Bogatyni do dokumentéw
planistycznych wyzszych rzedéw w catym okresie oraz nawigzywanie wspotpracy w ich realizacji z
partnerami horyzontalnymi. Niezbedne jest réwniez okresowe modyfikowanie Strategii w celu
uwzglednienia w niej dgzen samorzadu gminny.

Fakt, iz Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych spetnia warunek zgodnosci
wertykalnej i horyzontalnej nie oznacza, ze zostata ona podporzadkowana tresci innych dokumentéw
planistycznych. Priorytetem byly tu bowiem, m. in. koncepcje, uwarunkowania, szanse i zagrozenia dla

Bogatyni, bedace przedmiotem analizy strategicznej przedstawionej w nastepnym rozdziale.



Il. Czes$é€ diagnostyczna

2.1. Charakterystyka Gminy

2.1.1 Poto zenie geograficzne

Gmina i Miasto Bogatynia o powierzchni 59,76 km?, jest potozone na wysokosSci
250 - 310 m. n.p.m. i usytuowane w dolinie rzeki Miedzianki w Kotlinie Turoszowskiej otoczonej od
potudnia Goérami tuzyckimi, od wschodu Gérami Izerskimi, a od pétnocy Wyniostoscig Dziatoszynskg
bedaca mocno rozcztonkowanym tektonicznie granitowym grzbietem o wysokosci 280 - 350 m n.p.m.
Granice zachodnig gminy stanowi dolina Nysy tuzyckiej.

Krajobraz okolic miasta zostat juz jednak zdeformowany, co jest spowodowane dziatalno$cig
kopalni i elektrowni Turéw. Znikaja naturalne formy ustepujac miejsca sztucznym, takim jak
zwatowiska (o wysokosci ponad 100m) powstate z nagromadzonej ziemi wybranej z odkrywki.
Najbardziej rzucajacym sie w oczy elementem krajobrazu jest jednak sama odkrywka, ktéra na dziehn
dzisiejszy stanowi jedng z najwiekszych "dziur" wykopanych przez cziowieka.

Z racji swego potozenia Bogatynia stanowi jedng z 43 polskich gmin nalezacych do Euroregionu
Nysa. Euroregion potozony na styku trzech panstw - Niemiec, Czech i Polski - to obszar zajmujacy

10,6 tys. km?, z czego 37,7% to czes¢ polska. Euroregion tworza trzy samodzielne stowarzyszenia:

O Stowarzyszenie Gmin Polskich Euroregionu Nysa,
O Regionalne Stowarzyszenia Euroregionu Nysa (strona czeska),
O Komunalne Stowarzyszenie Euroregionu Nysa (strona niemiecka).

Stowarzyszenia te tworza tréjstronng Rade Euroregionu, do polityki ktérej nalezy przede

wszystkim tworzenie dogodnych warunkéw bezposredniej wspotpracy transgraniczne;.

2.1.2.Demografia

31 grudnia 2008 roku w Gminie i Miescie Bogatynia zameldowanych bylo 24 796 os6b. W
miescie mieszkato 12 105 mezczyzn i 12 691 kobiet. Wspdiczynnik feminizacji, to stosunek liczby
kobiet do mezczyzn wynosi 1,05 i jest wiekszy od $redniej dla wojewodztwa dolnoslaskiego.

Jak wynika z danych statystycznych liczba mieszkancéw Bogatyni systematycznie maleje.

Liczbe mieszkancow w badanym okresie zaprezentowano w tabeli ponizej.

Tabela 1. Liczba mieszkarncow Gminy i Miasta Bogatynia w latach 2007 - 2009

Zmiana Zmiana
Wyszczegoblnienie 2007 2008 (2007-2008) 2009 (2007 — 2009)
ogotem 25 049 24 942 -107 24 796 -253
mezczyzni 12 235 12 184 -51 12 105 -130
kobiety 12 814 12 758 -56 12 691 -123
Ludnos$é na 1 km? 184 183 -1 182 -2

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS w Warszawie



W roku 2007 Gmina i Miasto Bogatynia liczyty 25 049 mieszkancow, a w roku 2009 ich liczba
zmniejszyta sie 0 253 osoby. Mezczyzni stanowig 48,8% ogolnej liczby ludnosci, a kobiety 51,2%.

Graficznie strukture ludnosci ze wzgledu na pteé prezentuje rysunek ponizej.

Rysunek 1. Struktura ludnosci Gminy i Miasta Bogatynia z uwzglednieniem ptci w latach 2007- 2009

13000 -

T Ot

12758
12800 - 12691

12600 ~

12400 ~

B mezczyini

121648
12200 - 12100 m kobiety

12000 ~

11800 ~

11600 T T f
2007 2008 2009

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS w Warszawie

Jak wynika z zaprezentowanych danych, w badanym okresie, w Gminie i Miescie Bogatynia
wystepowata przewaga kobiet.

Na rysunku ponizej zaprezentowano strukture ludnosci Gminy i Miasta z uwzglednieniem
wieku.

Rysunek 2. Struktura wieku mieszkancow Gminy i Miasta Bogatynia w latach 2007-2009
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS w Warszawie
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Z przedstawionych powyzej rysunkéw, wyraznie widac, wzrost liczby oséb w wieku produkcyjnym.
Natomiast liczba oséb w wieku przedprodukcyjnym, na przestrzeni lat 2007 — 2009 maleje, z liczby
7 189 do liczby 5 668, co jest niepokojacym zjawiskiem. Swiadczy bowiem o starzeniu sie

spoteczenstwa Gminy i Miasta Bogatyni.

2.1.3. Aktywno $¢é zawodowa mieszka ncéw

W okresie bedgcym zasadniczym przedmiotem analizy przecietna stopa aktywnosci zawodowej
wyniosta w Polsce, w populacji 15-64 lata srednio 62,7%, przy czym dla Gminy i Miasta Bogatynia
stopa ta wynosita $redni 56,0 %. To bardzo niski, wrecz za niski poziom, bo nie gwarantujacy
réwnomiernego roztozenia ciezaréw fiskalnych a przez to ograniczajacy dynamike rozwoju (niska
aktywnos¢é zawodowa wymusza partycypacje srodkéw publicznych w finansowaniu utrzymania osob
nieaktywnych, co z kolei wymaga natozenia odpowiednio wysokich podatkéw, ktérych ciezar
spoczywa na aktywnych zawodowo; opodatkowanie zmniejsza korzysci z bycia aktywnym zawodowo i
skfania do wycofywania sie z aktywnosci, a wiec zmniejsza podaz pracy).

W tabeli ponizej zaprezentowano liczbe i dynamike pracujgcych oraz bezrobotnych z terenu
Gminy i Miasta Bogatynia w latach 2007 — 2009.

Tabela 2. Liczba i dynamika pracujacych oraz bezrobotnych z terenu Gminy i Miasta Bogatynia
w latach 2007 - 2009

Wyszczegélnienie | 2007 | 2008  dynamika | 2009 | dynamika
Pracujacy*
ogotem 10509 | 10091 -4,1% brak danych- brak danych-
mezczyzni 7034 6 760 -4,1% brak danych-- brak danych-
kobiety 3475 3331 -4,3% brak danych-- brak danych-
Bezrobotni zarejestrowani
ogoétem 1189 928 -28,1% 1182 21,49%
bezrobotni mezczyzni 457 383 -19,3% 507 24,46%
bezrobotne kobiety 732 545 -34,3% 675 19,26%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS w Warszawie

Jak wynika z zaprezentowanych powyzej informacji wyraznie widoczny jest spadek liczby os6b
pracujacych, zarowno wsrdd kobiet jak | wsrod mezczyzn.

Nieco inaczej w tym okresie przedstawiata sie sytuacja os6b bezrobotnych. W roku 2008 wida¢
wyrazny spadek liczby bezrobotnych, bo az o 28,1%, przy czym wsréd kobiet spadek ten wynosit
34,3% a wsréd mezczyzn 19,3%. W roku 2009 odnotowano jednak szybki wzrost liczby bezrobotnych
w stosunku do roku poprzedniego, bo az o 21,49%, przy czym wiecej przybyto bezrobotnych
mezczyzn niz kobiet.

Na rysunku ponizej zaprezentowano strukture bezrobotnych zarejestrowanych w latach 2007-2009.
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Rysunek 3. Struktura bezrobotnych z obszaru Gminy i Miasta Bogatynia zarejestrowanych w latach 2007-
2009
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie GUS w Warszawie

Jak wida¢ poziom bezrobocia w Gminie i Miescie Bogatynia, wskazuje tendencje narastajaca.

Dane te z roku na rok sg rosngce. Problem bezrobocia czesciej dotyka kobiet niz mezczyzn.

2.1.4. Aktualna sytuacja gospodarcza Gminy i Miasta Bogatynia

Dziatalnos¢ przemystowa odbita swe pietno nie tylko na rzezbie terenu, stosunkach wodnych i
klimacie lecz takze na szacie ro$linnej. Dawniej przewazajgca cze$¢ gminy pokryta byla polami
uprawnymi, pastwiskami i sadami, a wiec terenami rolniczymi. Dzi$, kiedy rolnictwem zajmuje sie co
raz mniejsza liczba mieszkancéw, pola i faki znajdujace sie przede wszystkim w péinocnej czesci,
systematycznie ustepujg miejsca zabudowie i lasom. Najblizsza okolica miasta to z wylgczeniem
(niestety przewazajacych) terendw typowo przemystowych, gtdwnie lasy, bardzo przeciez potrzebne w
regionie nalezacym do Czarnego Trojkata.

Miasto z uwagi na do$¢ luzng zabudowe odziedziczong po wiejskim charakterze miejscowosci
przez setki lat, jest réwniez silnie zadrzewione i wraz z wieloma trawnikami, klombami i tgkami ma
zielone oblicze, co na pewno sprzyja dobremu samopoczuciu ludnosci.

Bogatynia znana jest raczej z przemystu ciezkiego i ewentualnie z nadgranicznego potozenia.

Na terenie Gminy i Miasta Bogatynia znajdujg sie tereny poprzemystowe. Nieruchomosci
zabudowane zlokalizowane na tych terenach sg w bardzo zlym stanie technicznym zagrazajgcym
zyciu badz zdrowiu ludzi. Poza tym czes¢ budynkéw, ktére zlokalizowane sg na obszarze
poprzemystowym zostala rozebrana badz jest w trakcie rozbiorki. Zdegradowane, zapomniane tereny,
od lat niedoinwestowane wymagajg zdecydowanie prac naprawczych, pozwalajacych tym obszarom
na powrot do lat Swietnosci.

Tereny powojskowe zlokalizowane na terenie Gminy Bogatynia zostaly objete obszarem

wsparcia w programie rewitalizacji. Biorgc pod uwage fakt wigczenia terenéw powojskowych do
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obszaru wsparcia do programu wpisano zadanie pn: "Rewitalizacja bytej straznicy wojskowej z
przeznaczeniem na Wielofunkcyjny Osrodek Pomocy”.

Uwarunkowania naturalne i determinanty ekonomiczne wyznaczajg gtéwne kierunki aktywnosci
gospodarczej. Fundamentalng role odgrywa przemyst wydobywczy i energetyczny. Stanowi on
podstawowe zrédio dochodéw budzetu gminy i jej mieszkancéw. Elektrownia i Kopalnia Wegla
Brunatnego , Turéw” (PGE) wywierajq istotny wptyw nie tylko na sytuacje ekonomiczng, ale takze na
jej charakter, pomniejszajac znaczenie innych dziatbw gospodarki. Na terenie miasta i gminy
Bogatynia jest zarejestrowanych okoto 3000 podmiotéw gospodarczych. Najwiecej podmiotow jest
zarejestrowanych w sektorze handlowym, budowlanym i ustugowym.

Ponadto do wazniejszych zaktadow pracy naleza:
Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A.,
Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej — Zaktad Budzetowy,
Samodzielny Publiczny Zesp6t Opieki Zdrowotnej,
Gminne Przedsiebiorstwo Oczyszczania Miasta Sp. z o.0.,

Gminny Zarzad Mienia Komunalnego Sp. z o.0.,

O 0o oo oo d

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.,
0 Gminna Spétdzielnia ,Samopomoc Chtopska”.
Najwiekszym zakladem pod wzgledem potencjalu ekonomicznego oraz zajmowanego obszaru

(66 km?) jest PGE Kopalnia Wegla Brunatnego , Turéw”.

2.2. Charakterystyka pomocy spotecznej w Bogatyni

2.2.1. Struktura organizacyjna O srodka Pomocy Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej funkcjonuje od 1990 roku. Swoim dziataniem obejmuje gmine
Bogatynia. W celu wtasciwej i sprawnej obstugi $wiadczeniobiorcow teren dziatania podzielony zostat
na tzw. rejony, ktére przypisane sg pracownikom socjalnym. Zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej
na jednego pracownika socjalnego winno przypadaé¢ 2 tys. mieszkancéw. Na dzien 31.12.2007r. w
osrodku zatrudnionych bylo 13 pracownikéw socjalnych na 25 447 mieszkancéw. Zasadniczg
strukture osrodka pomocy spotecznej tworzg pracownicy socjalni pracujacy w rejonach opiekunczych.

Pracownik socjalny ma wazng i odpowiedzialng role do spetnienia w procesie decyzyjnym
zmierzajacym do udzielenia pomocy finansowej lub w postaci pracy socjalnej.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy wspomaganie 0s6b i rodzin wymagajacych pomocy w
osiggnieciu mozliwie petnej aktywno$ci spotecznej, realizowanie swiadczen wynikajgcych z ustawy o
pomocy spotecznej w ramach zadan whasnych i zadan zleconych gminie.

Realizacja tych zadan odbywa sie w formie zasitkdw i pomocy w naturze oraz w postaci pracy
socjalnej, ktéra zmierza do zaspokojenia takich potrzeb, ktére nie moglyby zosta¢ zaspokojone gdyby
pozostawi¢ sprawy ich wlasnemu biegowi. Dotycza one zaréwno probleméw bezposrednio
wynikajacych z przemian spoteczno-gospodarczych tj. bezrobocia, bezdomnosci, ubdéstwa. Dotyczg
zbiorowosci jednostek, ktére znajdujg sie w niekorzystnej sytuaciji zyciowej z przyczyn osobistych
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(utrata bliskiej osoby, s$mier¢ jedynego zywiciela rodziny, samotnos¢), zdrowotnych (przewlekia
choroba, trwate inwalidztwo) lub spotecznych (niemoznosé, nieumiejetno$¢ dostosowania sie do
wymogow rol spotecznych) i prawnych (wejscie w konflikt z prawem).

Tym jednostkom pracownik socjalny daje nadzieje na pozytywng zmiane sytuacji, pomagajac
stworzyé perspektywe lepszego funkcjonowania spotecznego. Pomoc ta polega na wsparciu,
zrozumieniu (w przypadku np. alkoholika), udzieleniu informacji osobie zdezorientowane.

Aby dziatanie pracownika odniosto, czasami dlugo oczekiwane zmiany, w swojej pracy
zawodowej kieruje sie:

1) zasadg dobra osdb i rodzin, ktérym stuzy, poszanowania ich godnosci i prawa tych os6b do
samostanowienia,

2)  przeciwdziata praktykom niehumanitarnym i dyskryminujgcym osobe, rodzine lub grupe,

3) udziela, osobom ktérym stuzy, pelnej informacji o przystugujacych om $wiadczeniach i
dostepnych formach pomocy,

4)  jest zobowigzany zachowaé¢ w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych,
takze po ustaniu zatrudnienia, chyba, ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny,

5) jest obowigzany do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

Pracownicy socjalni obstugujacy rejony tworzg Dziat Pomocy Srodowiskowe;.

Wszystkie wnioski mieszkancéw gminy dot. udzielenia pomocy finansowej i pomocy
niepienieznej kierowane sa do tego dzialu (sprawy zwigzane ze skierowaniem do doméw pomocy
spotecznej, przyznaniem ustug opiekuhczych i inne).

Kolejny dziat to Dziat Swiadczenh, w ktérym opracowuje sie i przygotowuje decyzje
administracyjne na podstawie, ktérych przyznawana i wyptacana jest pomoc finansowa.

Zasilki pieniezne przekazywane sg na konta technicznie skad swiadczeniobiorca za pomocag
karty pobiera pienigdze. Dla os6b, ktéorym karta nie zostala wydana w pierwszym miesigcu
Swiadczenie wysytane jest przekazem pocztowym, w kolejnych miesigcach wedtug zasad przyjetych.
Dzial ten zajmuje sie réwniez sporzadzaniem sprawozdawczosci w tym sprawozdawczosci
elektronicznej zgodnie z wymogami stawianymi w tym zakresie przez Ministerstwo Polityki Spotecznej.

Punkt Ustug Opieku nczych zajmuje sie swiadczeniem pomocy w formie ustug opiekunczych
dla os6b samotnych oraz oséb, ktérym rodzina z réznych powodoéw tej opieki swiadczy¢ nie moze.
Zakres dziatania punktu opisany zostat w dalszej czesci sprawozdania.

Ponadto w osrodku utworzone sg inne stanowiska pracy niezbedne do wihasciwego
funkcjonowania jednostki (kadry, ksiegowosc¢). Wszystkie osoby zatrudnione w Osrodku Pomocy

Spotecznej posiadajg odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

2.2.2. Zadania realizowane przez O srodek Pomocy Spotecznej

Celem pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbednych potrzeb bytowych oséb i rodzin
oraz UMGozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Pomoc spoteczna
powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia os6b i rodzin, ich

integracje ze srodowiskiem oraz zapobiega¢ powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych. Potrzeby
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0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajg

celom i mieszczg sie w mozliwosciach finansowych pomocy spotecznej. Rodzaj, forma i rozmiar

udzielonej pomocy powinny stymulowaé osobe i rodzing do samodzielnego rozwigzywania wiasnych

probleméw przy wsparciu ze strony profesjonalistow-pracownikéw socjalnych.

Podstawowe zasady przyznawania swiadczen okreslajg artykuly 7 i 8 ustawy o pomocy

spotecznej, zgodnie z ktérymi prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguije:

U
O
O

osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 477 zt,

osobie w rodzinie, w ktérej dochod na osobe nie przekracza kwoty 351 zi,

rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w
rodzinie.

Poza spetnieniem kryterium dochodowego konieczne jest wystgpienie co najmniej jednej z

okolicznosci wymienionych w art. 7 pkt 2-15:

O

O oo oo oo d

O

O 0o o o d

ubdstwa,

sieroctwa,

bezdomnosci,

bezrobocia,

niepetnosprawnosci,

diugotrwalej lub ciezkiej choroby,

przemocy w rodzinie,

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych i wielodzietnych,

braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo-
wychowawcze,

trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaty status uchodzcy,

trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego,

alkoholizmu lub narkomanii,

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Nalezy zaznaczyé, ze wystgpienie ubdstwa jako jedynej przestanki nie jest wystarczajgcym

powodem do przyznania $wiadczenia. Pomocy spotecznej udziela sie po przeprowadzeniu wywiadu

srodowiskowego i wydaniu decyzji administracyjnej.

Pomoc spoteczna, zgodnie z art. 15 ustawy o pomocy spotecznej, polega w szczegdlnosci na:

U
O
O

przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg swiadczen,

pracy socjalnej,

prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej,

realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
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O rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.
Zadania z zakresu pomocy spofecznej sg realizowane przez osrodki pomocy spotecznej lub
powiatowe centra pomocy rodzinie.
W przypadku Bogatyni zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej realizuje Osrodek
Pomocy Spotecznej w Bogatyni, natomiast zadania powiatu realizuje Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie w Zgorzelcu.

ZADANIA WEASNE GMINY O CHARAKTERZE OBOWIAZKOWYM - art. 17 ust. 1 :

0 opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegélnym
uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegodlnego ryzyka;

O sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spoteczne;j

O udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym,

O przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych,

O przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych,

O przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego,

O przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisOw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia,
przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego,
optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje z
zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym czionkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi matka,
ojcem lub rodzenstwem,

0 praca socjalna,

0 organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytaczeniem ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

O prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo-wychowawczych, wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych,

O tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing,

O dozywianie dzieci,

0 sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

O kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w
tym domu,

O sporzadzanie sprawozdawczosci w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu
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informatycznego.
ZADANIA WEASNE GMINY -art. 17 ust. 2:

O przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych

O przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdw,
pozyczek oraz pomocy w naturze,

0 prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o
zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki,

0 podejmowanie innych zadah z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programoéw ostonowych,

O wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i 0 szkoleniach,

O przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych,

O optacanie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym

ubezpieczeniu zdrowotnym w Narodowym Funduszu Zdrowia,

ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZADOWEJ ZLECONE GMINIE art. 18
O organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
O przyznawanie i wypfacanie zasitkébw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczna,
O prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi,
O realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majgcych na
celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego

wsparcia.

2.3. Diagnoza probleméw spotecznych

2.3.1. Problemy i potrzeby klientéw korzystaj acych ze swiadcze n pomocy spotecznej

Pomocy spotecznej udziela sie po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego w terminie
14 dni od daty zgtoszenia w przypadkach szczegdlnych w ciagu 2 dni. Na podstawie wywiadu
srodowiskowego ustala sie sytuacje materialno-bytowa osoby/rodziny ubiegajgcej sie 0 pomoc ustala
sie przyczyny tej sytuacji a takze przy udziale wnioskodawcy opracowuje sie plan pomocy, ktéry po
zatwierdzeniu przez kierownika i wydaniu decyzji administracyjnej jest realizowany.

Jak juz powiedziano na wstepie pomocy spotecznej udziela sie w przypadku stwierdzenia, ze w

danej rodzinie czy u osoby wystepuje okreslona dysfunkcja oraz spetnione jest kryterium dochodowe.
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W latach 2007-2009 z réznych form s$wiadczen z zakresu pomocy spotecznej skorzystato
Srednio 1358 srodowisk (pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ samotne osoby lub rodziny), w ktérych
zyje 3 780 osob.

W tabeli zamieszczono informacje dotyczace dzietnosci rodzin objetych pomoca spoteczna.

Tabela 3. Typy rodzin obj etych pomoc g spoteczn g

Wyszczegolnienie 2007 2008 2009
Rodziny ogétem 1503 1254 1170
Rodziny z 1 dzieckiem 229 208 207
Rodziny z 2 dzieci 170 171 179
Rodziny z 3 dzieci 84 74 80
Rodziny z 4 dzieci 27 36 37
Rodziny z 5 dzieci 12 14 11
Rodziny z 6 dzieci 6 9 7

Rodziny z 7 i wiecej dzieci 8 6 3

Razem rodziny z dzie émi 536 518 524
Rodziny bez dzieci 967 736 646
Rodziny niepetne og6tem 238 231 248
Rodziny emerytow i rencistow 342 277 250

Zrodto: Opracowanie na podstawie dokumentacji OPS Bogatynia

Jak wynika z zaprezentowanych informaciji liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej
badanym okresie malata, w roku 2007 z pomocy korzystato 1503 rodziny, z czego 536 to rodziny z
dzieémi, 238 to rodziny niepelne a 342 to rodziny emerytow i rencistow. W roku 2008 liczba rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej zmalata do 1254, z czego 518 to rodziny z dzieémi, 736 to
rodziny bez dzieci, a 277 to rodziny emerytéw i rencistow.

W roku 2009 liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej wynosita 1170, z czego 524 to
rodziny z dzie¢mi (wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 6 rodzin), 646 to rodziny bez dzieci, a
250 to rodziny emerytow i rencistow.

Ogotem, w badanym okresie liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej zmniejszyta sie
0 22,15%, czyli 0 333 rodziny.

Tabela ponizej prezentuje liczbe rodzin objetych pomoca spoteczna.
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Tabela 4. Liczba rodzin obj etych pomoc a spoteczn g

Wyszczegdblnienie 2007 2008 2009
Swiadczenia przyznane w ramach

zadan zleconych 278 183 175
Swiadczenia przyznane w ramach

zadan wlasnych 3089 2464 1827
Pomoc udzielana w postaci pracy

socjalnej 1100 205 295

Zrédto: Opracowanie na podstawie dokumentacji OPS Bogatynia

Rodziny, ktére w latach 2007 - 2009 korzystaty z pomocy spotecznej borykaly sie z wieloma

problemami, powodujgcymi ich dysfunkcyjno$¢. Wiekszosé z nich zmagata sie z kilkoma problemami

jednoczesnie, co ilustruje ponizsze zestawienie.

Tabela 5. Powody trudnej sytuacji  zyciowej

WyszczegOllnienie 2007 2008 2009
Ubostwo 950 644 772
Bezrobocie 841 668 600
Dlugotrwata lub ciezka choroba 430 402 199
Bezradnosé w sprawach opiekunczo-

wychowawczych 400 199 128
Niepetnosprawnos¢ 303 291 173
Alkoholizm 121 77 39
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 99 0 0
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po

zwolnieniu z zaktady karnego 32 23 25
Potrzeba ochrony macierzyhstwa 31 36 31
Bezdomnos¢ 24 15 33
Narkomania 23 10 14
Zdarzenie losowe 13 8
Przemoc w rodzinie 4 2

Sieroctwo 1 0

Zrodto: Opracowanie na podstawie dokumentacji OPS Bogatynia

Najliczniejszg grupe rodzin zgtaszajgcych sie o pomoc stanowig, te u ktérych gtéwnym

problemem jest bezrobocie. Bezrobotni zgltaszajacy sie do osrodka kierujg sie réoznymi pobudkami.

Mozna wsrdd nich wyr6zni¢ grupe, ktéra nie chce podja¢ pracy, doktadajgc wszelkich staran, aby
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uzyskac¢ zaswiadczenia o niezdolnosci do pracy, braku miejsc pracy i na tej podstawie wytudzi¢
Swiadczenia pieniezne.

Dominuje u nich postawa roszczeniowa oraz niecheé do podjecia jakichkolwiek dziatan w celu
poprawienia swojej sytuacji. Trudna jest rowniez wspoOtpraca z bezrobotnymi powracajgcymi
z zakladow karnych. Sa to przewaznie zdesperowani alkoholicy, bez zawodu, bez prawa do zasitku.

Przewaznie osoby samotne, rozwiedzione, mieszkajgce w ztych warunkach lokalowych. Aby
zdoby¢ srodki do zycia nie stronig od kradziezy.

Najbardziej skutki bezrobocia odczuwajg ludzie, ktérzy do niedawna pracowali, potrafili
zabezpieczy¢ byt sobie i rodzinie. Utrata pracy i dochodéw radykalnie zmienia ich sytuacje. Zwr6cenie
sie o wsparcie do osrodka jest dla nich upokarzajgce.

Zazwyczaj zgtaszajg sie w ostateczno$ci, kiedy nie widzg innych mozliwosci uzyskania pracy,
sg aktywni w jej poszukiwaniu.

Bardzo liczng grupe stanowig rodziny, gdzie problemem jest diugotrwata choroba czionka
rodziny. Wsrdd dzieci, sg to choroby zwigzane z uktadem oddechowym, wszelkiego rodzaju alergie. U
dorostych réwniez choroby uktadu oddechowego, choroby nowotworowe, miazdzyca, zaburzenia
psychiczne. Udzielanie wsparcia dla grupy oséb z problemem alkoholowym jest bardzo trudne, gdyz
w znacznym stopniu zalezne jest od cech osobowosciowych osoby wspomaganej oraz od
wspomagajacego.

Wielu alkoholikéw nie przyznaje sie do swojego natogu, wielu z nich uwaza, ze nie ma
problemu. Nieliczni wyrazajg zgode na podijecie jakiejkolwiek préby pomocy samemu sobie. Na préby
pomocy w zakresie leczenia alkoholicy najczesciej reagujg gniewem i ztoscig, a pracownik socjalny
odbierany jest, jako osoba szkodzaca.

Pomoca finansowa objeta jest rowniez grupa rodzin niepetnych i wielodzietnych, ktére to w
szczegoblnosci dotkliwie odczuwajg niedostatek, a spowodowane jest to brakiem miejsc pracy,
uzaleznieniem alkoholowym czlonkéw rodziny (czesto obojga rodzicow), niskim poziomem
intelektualnym rodzicéw, brakiem whasciwych wzorcéw postepowania. Z doswiadczenia i diugotrwatej
pracy osrodka wiadomo, iz powyzej wymienionym osobom trudno jest ,wyjs¢" z kregu klientéw
osrodka, gdyz z reguty sg to osoby o niskich predyspozycjach zawodowych, a czesto tez pozbawione
motywacji do zmiany swojej sytuacji bytowej. Do pomocy spotecznej zgtaszajg sie kolejne pokolenia,

ktdre pierwsze kroki kierujg po zasitki pieniezne.
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2.3.2. Wykorzystanie $rodkéw oraz formy $wiadcze n realizowanych przez o $rodek pomocy
spotecznej w latach 2007-2009

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej w istotny spos6b ograniczyta
katalog swiadczen pienieznych(art. 36 pkt 1) i obecnie realizowane sg nastepujgace formy pomocy:
O zasikki state,
O zasitki okresowe,
O zasitki celowe i specjalne zasitki celowe,
O zasitki i pozyczki na ekonomiczne usamodzielnienie,
0 pomoc dla rodzin zastepczych,
Rozszerzona zostala natomiast lista $wiadczen i ustug o charakterze pozamaterialnym(art. 36 pkt 2),
do ktérych nalezy:
0 praca socjalna,
bilet kredytowany,
skfadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne,
sprawienie pogrzebu,
poradnictwo specjalistyczne,
interwencja kryzysowa,
schronienie,
positek,
niezbedne ubranie ,

ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze,

O Ooo0oooogoogoo g

mieszkanie chronione,
O pobyt i ustugi w domach pomoc spotecznej,
2.3.2.1. Zadania zlecone

Zasilki stale nalezg do zadan zleconych
Zasitek staly przyznawany byt:

» o0sobom samotnie gospodaruj acym, ktére sa catkowicie niezdolne do pracy z powodu

wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdéd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej.
W og0élnej liczbie 175 oséb objetych ta formg pomocy oséb samotnych bylo 126 zamieszkujace w
srodowisku ale réwniez pacjenci Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w Wojewddzkim Szpitalu dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych w Sieniawce oraz mieszkancy Domu Pomocy Spotecznej w Opolnie
Zdroj oraz w Zgorzelcu;

» osobom pozostaj acym w rodzinie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub inwalidztwa
jezeli jej dochdd jak réwniez dochod na osobe byty nizsze od dochodu kryterium dochodowego na

osobe w rodzinie.
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W ogélnej liczbie 175 osbb objetych tg formg pomocy byto 49 oséb.

Tabela 6. Liczba oséb, ktérym przyznano
$wiadcze n na osob e w latach 2007-2009

$wiadczenia, kwota przyznanych

swiadcze n oraz $rednia kwota

Wyszczegolnienie

Liczba os6b

2007 2008 2009
Zasitki state ogotem 175 179 171
Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw zwigzanych z
kleskg zywiotowg lub ekologiczng 99 0 0
Specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi 5 4 5
Razem 279 183 176

Kwota wyptaconych swiadczen

Zasitki state ogotem 605 313,00 611 673,00 577 637,00

Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw zwigzanych z

kleska zywiotowg lub ekologiczng 419 362,00 - -

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu

zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi 49 000,00 43 361,00 44 576,00

Razem 1073 675,00 655 034,00 622 213,00
Kwota wyptacona na osobe

Zasitki state ogotem 3 458,93 3417,17 3377,99

Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw zwigzanych z

kleskg zywiotowg lub ekologiczng 4 235,98 -

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu

zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi 9 800,00 10 840,25 8 915,20

Razem 3 848,30 3 579,42 3 535,30

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji OPS w Bogatyni

Zasitek celowy

i celowy specjalny przyznaje sie w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby

zyciowej. W szczegolnosci moze by¢ przyznany na pokrycie kosztow zakupu zywnosci, lekow i

leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych napraw i remontu a

takze kosztéw pogrzebu. Pomocy udzielono dla 1 031 rodzin, w ktérych zamieszkuje 3 100 oséb.
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Rysunek 4. Kwota przyznanych $wiadcze in w latach 2007-2009
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji OPS w Bogatyni.

2.3.2.2. Zadania wtasne gmin

Zasitki okresowe

Zasitek okresowy przyznawany jest w szczegélnosci ze wzgledu na diugotrwalg chorobe,
niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosé nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego. Wysokos¢ zasitku zalezna jest od dochodu osoby/rodziny. Czasookres
Swiadczenia ustala sie indywidualnie na podstawie okolicznosci sprawy. Wysokos$c¢ zasitku miesiecznie
nie moze by¢ nizsza niz 20zt. Pomocy w formie zasitku okresowego udzielono dla 625 rodzin, w
ktorych zamieszkuje 1 423 osoby.
Na rysunku zaprezentowano wartos$¢ zasitkéw okresowych wyptaconych w latach 2007 — 2009.

Rysunek 5. Warto $¢ zasitkdw okresowych ogotem w latach 2007-2009
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Zrédto: Opracowanie na podstawie dokumentacji OPS Bogatynia
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Jak wynika z zaprezentowanych danych, wartos¢é wyptaconych zasitkdw wzrosta w badanym
okresie. W roku 2007 wyptacono 1196 675,00 z}, a juz w roku 2009 warto$¢ wyptaconych zasitkow
wzrosta do kwoty 1 349 334,00 zt.

W tabeli ponizej zaprezentowano powody przyznawania zasitkéw okresowych w latach 2007 —
20009.

Tabela 7. Powody przyznawania zasitkow okresowych w latach 2~ 007-2009 prezentuje tabela poni zej.

Liczba oséb, ktérym przyznano  $wiadczenia

Wyszczegdblnienie 2007 2008 2009
Zasitki okresowe przyznane z
powodu bezrobocia 595 445 545
Zasitki okresowe przyznane z
powodu diugotrwatej choroby 20 35 20
Zasitki okresowe przyznane z
powodu niepetnosprawnosci 10 8 2
Razem 625 488 567

Kwota wyptaconych swiadczen

Zasitki okresowe przyznane z

powodu bezrobocia 1179 248,00 1181 311,00 1 329 528,00
Zasitki okresowe przyznane z
powodu diugotrwatej choroby 11 807,00 25 874,00 18 706,00
Zasitki okresowe przyznane z
powodu niepetnosprawnosci 5620,00 4 480,00 1 100,00
Razem 1196 675,00 1211 665,00 1 349 334,00

Srednia kwota wyptaconych $wiadczen na osobe

Zasitki okresowe przyznane z

powodu bezrobocia 1981,93 2 654,63 2 439,50
Zasitki okresowe przyznane z
powodu diugotrwatej choroby 590,35 739,26 935,30
Zasitki okresowe przyznane z
powodu niepetnosprawnosci 562,00 560,00 550,00
Razem 1914,68 2 482,92 2 379,78

Zrodto: Opracowanie na podstawie dokumentacji OPS Bogatynia

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli w roku 2007 przyznano 595 zasitkow z
powodu bezrobocia, w kolejnym roku liczba tego rodzaju zasitkbw zmniejszyta sie o 150, ale juz w
roku 2009 liczba oséb, ktére otrzymata zasitek z powodu bezrobocia wzrosta o 100 oséb.

Wartos¢é wyptaconych zasitkéw z powodu bezrobocia wzrosta w 2008 roku o0 0,17 % w stosunku

do roku poprzedniego. W roku 2009 wartos¢ wyptaconych zasitkow wzrosta o 12,74 % w stosunku do
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roku 2007. Srednioroczny zasitek na osobe w 2007 roku wynosit 1981,93 zt, w roku 2008 — 2654,63 z}
na osobe a w roku 2009 zmniejszyt sie do 2439,50 zl/osobe/

Z powodu diugotrwatej choroby w roku 2007 wyptacono zasitki 20 osobom, a w roku 2008 35
osobom. W roku 2009 liczba oséb otrzymujaca zasitek z powodu dtugotrwatej choroby spadta do 20
0s0b.

Wartos¢ wyptaconych zasitkéw z powodu diugotrwatej choroby wzrosta w 2008 roku 0 119,14%
w stosunku do roku poprzedniego. W roku 2009 warto$¢ wyptaconych zasitkbw wzrosta o0 58,43% w
stosunku do roku 2007. Srednioroczny zasitek na osobe w 2007 roku wynosit 590,35 z}, w roku 2008
— 739,26 zt na osobe a w roku 2009 wzrést do 935,30 zi/osobe.

Z powodu niepetnosprawnosci w 2007 roku zasitki otrzymato 10 oséb, a w roku 2008 — 8 0sGb,
w roku 2009 juz tylko 2 osoby.

Wartos¢ wyptaconych zasitkéw z powodu niepetnosprawnosci zmniejszyta sie w 2008 roku o
20,28% w stosunku do roku poprzedniego. W roku 2009 warto$¢ wyptaconych zasitkéw zmalata o
80,43% w stosunku do roku 2007. Srednioroczny zasitek na osobe w 2007 roku wynosit 562,00 z}, w
roku 2008 — 560,00 zt na osobe a w roku 2009 - 550,00 z¥/ na osobe.

Na rysunku ponizej zaprezentowano wartosé udzielonej pomocy rzeczowej w latach 2007-2009.

Rysunek 6. Warto $¢ udzielonej pomocy rzeczowej w latach 2007-2009
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Zrédto: Opracowanie na podstawie dokumentacji OPS Bogatynia

W roku 2007 udzielono pomocy rzeczowej w kwocie 1437705,00 zt, z czego 42 293,00 zt
przeznaczone zostalo na schronienie, 962 233,00 zt przeznaczono na positki, a 433 179,00 zt na
ustugi opiekuncze.

W roku 2008 udzielono pomocy rzeczowej w kwocie 1 367 553,0zt, z czego 53 358,00 zi
przeznaczone zostalo na schronienie, 828 543,00 zt przeznaczono na positki, a 485 652,00zt na

ustugi opiekuncze.
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W roku 2009 udzielono pomocy rzeczowej w kwocie 1 303 917,00 zt, z czego 54 702,00zt
przeznaczone zostato na schronienie, 724 975,00zt przeznaczono na positki, a 524 240,00 zt na
ustugi opiekuncze.

W badanym okresie wyraznie widoczny jest wzrost wyptaconych kwot przeznaczonych na
schronienie. W okresie 2007 — 2009 — wartos¢ kwot na ten cel wzrosta 0 29,34%.

Podobnie sytuacja wyglada w zakresie ustug opiekunczych, gdzie wartos¢ wyptaconych kwot w
badanym okresie wzrosta o0 21,02%.

W tabeli ponizej zaprezentowano liczbe oséb, ktérym przyznano pomoc rzeczowg oraz wartos¢
wyptaconych kwot.

Tabela 8. Liczba oséb, ktérym przyznano pomoc rzeczow g oraz warto $¢ wyptaconych kwot
w latach 2007-2009

Wyszczegolnienie 2007 2008 2009
Liczba os6b ktérym przyznano pomoc rzeczowg
Schronienie 25 15 22
Positek 1654 1314 1153
Ustugi opiekuncze 126 142 147
Razem 1805 1471 1322

Wartos¢ pomocy

Schronienie 42 293,00 53 358,00 54 702,00
Positek 962 233,00 828 543,00 724 975,00
Ustugi opiekuncze 433 179,00 485 652,00 524 240,00
Razem 1437 705,00 1 367 553,00 1303 917,00

Srednia kwota wyptaconej pomocy rzeczowej na osobe

Schronienie 1691,72 3 557,20 2 486,45
Positek 581,76 630,55 628,77
Ustugi opiekuncze 3437,93 3420,08 3 566,26
Razem 796,51 929,68 986,32

Zrodto: Opracowanie na podstawie dokumentacji OPS Bogatynia

Zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego - jest to
Swiadczenie przystugujgce na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej i moze byé
przyznane osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego. W takim przypadku
moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi.

Sprawienie pogrzebu nastepuje poprzez udzielenie rodzinie zmartego zasitku celowego na
pokrycie kosztéw lub pokrycie petnych kosztéw w przypadku bezdomnych czy samotnych.

Inne zasitki celowe i w naturze - to Swiadczenia przystugujgce na podstawie art. 41 ustawy o

pomocy spotecznej i moga by¢ przyznane w szczegdélnie uzasadnionych przypadkach osobie albo
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rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium ustawowe - w wysokosci nieprzekraczajacej

odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny.

Tabela 9. Liczba oséb, ktérym przyznano

2007-2009

Swiadczenia oraz warto $¢ wyptaconych s$wiadcze a w latach

Wyszczegolnienie 2007 2008 2009
Liczba os6b ktérym przyznano swiadczenia
Zasitki celowe na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego 7 6 4
Sprawianie pogrzebu 15 10
Inne zasitki celowe i w naturze
ogotem 1031 875 914
Razem 1053 891 927
Wartos$¢ przyznanej pomocy
Zasitki celowe na pokrycie
wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego 6 800,00 30 820,00 2 900,00
Sprawianie pogrzebu 29 692,00 22 610,00 22 111,00
Inne zasitki celowe i w naturze
ogotem 820 490,00 790 393,00 745 832,00
Razem 856 982,00 843 823,00 770 843,00
Srednia kwota na os

Zasitki celowe na pokrycie
wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego 971,43 5 136,67 725,00
Sprawianie pogrzebu 1979,47 2 261,00 2 456,78
Inne zasitki celowe i w naturze
ogotem 795,82 903,31 816,01
Razem 813,85 947,05 831,55

Zrodto: Opracowanie na podstawie dokumentacji OPS Bogatynia

Jak wynika z przedstawionych w tabeli informacji, w roku 2007 s$redniorocznie na osobe, na

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego wydatkowano

971,43 zt. W roku 2008 kwota da wzrosta do poziomu 5 136,67 zt a w roku 2009 spadta do poziomu

725,00 zt na osobe.

27



2.4. Wyniki badania ankietowego

2.4.1. Metodologia bada n i charakterystyka badanej populacji

Analiza probleméw spotecznych Gminy i Miasta Bogatynia zostatla dokonana podczas analizy
materialu statystycznego, przeprowadzonych badan oraz informacji i sprawozdan udostepnionych
przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Bogatyni. Na tej podstawie wytoniono kilka zasadniczych
obszaréw problemowych wymagajacych uwagi i zaplanowania dziatan naprawczych, sg to — wedtug
kryterium istotno$ci z punktu widzenia spotecznosci lokalnej — kwestie zwigzane z:

1. problemami spotecznymi rodzin,
problem bezdomnosci,
problemami spotecznymi dzieci i mtodziezy,
problemy w obszarze opieki zdrowotnej,
problemy spoteczne oséb starszych i niepetnosprawnych,

problemy spoteczne w obszarze edukacji, kultury i sportu

N o o s~ DN

problemy bezpieczenstwa.

Informacji na temat problemoéw dotyczacych spotecznosci Bogatyni dostarczyto réwniez badanie
ankietowe realizowane przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej. W badaniu ankietowym
wzieto udziat 713 respondentéw, co daje 2,87% catej populacji. Proéba zostata dobrana w sposéb
celowy: klienci i pracownicy jednostek samorzadowych, podopieczni Osrodka Pomocy Spotecznej w
Bogatyni, przedsiebiorcy oraz mtodziez. Préba nie byta reprezentatywna i wynikéw badan nie mozemy
uogolnia¢ na ogo6t mieszkancow Bogatyni, badania te dajg jednak pewien obraz opinii mieszkancéw
na temat problemow spotecznych miasta.

Respondenci — mieszkancy Gminy i Miasta Bogatynia, zostali poproszeni o wskazanie
probleméw spotecznych wystepujacych w miescie. Odpowiadali rowniez na pytanie czy dziatania
podejmowane w celu rozwigzywania probleméw spotecznych sa ich zdaniem wystarczajace. W
dalszej czesci ankiety respondenci proszeni byli o wskazanie dziatan naprawczych, ktére ich zdaniem
doprowadza do likwidacji lub zmniejszenia tych probleméw (ankieta w Zataczniku ).

Strukture pici i strukture wiekowg respondentéw zaprezentowano na rysunkach ponizej.

Rysunek 7. Struktura pici badanych mieszka ncéw Bogatyni

Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety
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W ankiecie wzieto udziat 65,1% kobiet oraz 34,9% mezczyzn.

Rysunek 8.Struktura wiekowa badanych

powyzej 65
56-65 539
9.6%

Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Najwiekszg grupg mieszkancéw bioracg udziat w ankiecie byly osoby w wieku 46-55 lat,
stanowity one 19,9% badanych. Osoby w przedziale wiekowym 36-45 lat stanowity — 17,0% badanych.
Mieszkancy Bogatyni w wieku 26-35 lat stanowity 18,1% respondentow. Mtodziez ponizej 18-tego roku
zycia stanowita 15,2% mieszkancow. Najmniejszg grupg wiekowa byty osoby starsze, powyzej 65 lat,
stanowity one 6,3% badanych.

Dane zawarte w metryczce daty poglad na wyksztatcenie badanych mieszkancéw Bogatyni.
Wyniki zaprezentowano na rysunku ponize;.

Rysunek 9. Struktura wyksztatcenia respondentéw

niepelne
podstawowe

Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety
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Najwiekszg grupe badanych stanowity osoby z wyksztalceniem srednim — 36,9%. Mieszkancy
legitymujacy sie wyksztatlceniem wyzszym to 19,7% respondentow, a osoby z wyksztalceniem
gimnazjalnym 18,1%. Najmniej os6b legitymowato sie wyksztalceniem niepetnym podstawowym —
1,6% oraz z wyksztatceniem podstawowym — 8,9%. Mieszkancy z wyksztalceniem zawodowym to
grupa — 14,8%.

Ankieta data informacje na temat statusu badanych na rynku pracy. Wyniki prezentuje rysunek

ponizej.

Rysunek 10. Struktura respondentéw pod wzgl edem statusu na rynku pracy

Wilasna
dzialalnosc
gospodarcza Zatrudniony u
4.7% prywatnego

racodawcy
18.0%

Emeryt/Rencista
13.9%

Pracujacy w
rolnictwie

0.4%

Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Wsréd badanych najwieksza grupe stanowity osoby zatrudnione w sferze budzetowej — 25,5%.
Roéwnie liczng grupe stanowili uczniowie i studenci — 25,3%. Dzigki duzej liczebnosci miodziezy
bioracej udzial w badaniu ankietowym, otrzymano istotne informacje dotyczace problemow
spotecznych z jakimi ta grupa sie boryka. 18,6% to osoby zatrudnione u prywatnego pracodawcy.
Osoby bezrobotne stanowity 13,4% respondentéw. Osoby prowadzace wlasng dziatalnos$¢
gospodarczg stanowity 4,7% badanych. Osoby przebywajace na rencie lub emeryturze stanowity -
13.9%

Ankietowani stanowili prébke reprezentujgcg mieszkancéw Gminy i Miasta Bogatynia w kazdym
przedziale wiekowym, o roznym statusie na rynku pracy oraz reprezentujgcych wszystkie poziomy
wyksztatcenia. Dzieki tak dobranej grupie respondentéw uzyskano poglad na aktualne problemy
spoteczne istniejace na terenie Bogatyni, z jakim borykajg sie mieszkancy wszystkich grup
spotecznych. Kazda z grup, dzieki pytaniom otwartym zawartym w ankiecie miata mozliwo$é

wypowiedzenia sie co do sposobu rozwigzywania istniejacych problemoéw, jak réwniez miala
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mozliwos¢é naswietlenia problemoéw ukrytych, ktére utrudniajg normalne funkcjonowanie w

spoteczenstwie.

2.4.2. Problemy spoteczne rodzin

Zdefiniowane problemy priorytetowe:

1. Zaburzenia funkcjonowania systemu rodzinnego (nieporadnosé zyciowa, ubdstwo, alkoholizm,
narkotyki, bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza),

2. Ostabienie wiezi spotecznych (zanikanie tradycyjnych form spotkan rodzinnych, niski poziom
wzajemnej pomocy pomiedzy rodzinami),

3. Brak poradnictwa psychologiczno-prawnego.

Rodzina jest podstawowg komérkg zycia spotecznego, ktorej celem jest zaspokojenie
niezbednych potrzeb bytowych jej cztonkéw, a w szczego6lnosci dzieci. Jej prawidtowe funkcjonowanie
ma istotny wptyw na wiasciwe funkcjonowanie $rodowiska lokalnego. W Bogatyni jest wiele rodzin
dysfunkcyjnych, ktére nie sa zdolne do stworzenia whasciwych warunkéw socjalno-bytowych i
opiekunczo-wychowawczych oraz nie wypetniajg podstawowych funkcji rodziny.

Skrajnym przypadkiem rodzin dysfunkcyjnych sg rodziny patologiczne, ktore stanowig
zagrozenie dla istniejgcego uktadu spotecznego z kilku powodow:
dorosli cztonkowie czesto wchodzg w konflikt z prawem,

odrzucane sg podstawowe wartosci i normy spoteczne,

O o d

dzieciom przekazywane sg negatywne normy i wartosci,
0 dzieci uczg sie dewiacyjnych i przestepczych zachowan.

Bardzo czesto w takich rodzinach dochodzi do aktéw przemocy. Zgodnie z ustawg o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie przemoc domowa to ,jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste oséb najblizszych, w
szczegolnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich
godno$¢, nietykalnosé cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u os6b dotknietych
przemocq’”.

Pytanie pierwsze ankiety brzmiato: ,Jakie problemy spoteczne rodzin uwaza Pan/Pani za
najwazniejsze na terenie naszej Gminy?” W pytaniu tym, respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz

jedng odpowiedz. Odpowiedzi zaprezentowane zostaty na rysunku ponizej.
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Rysunek 11. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie problemy spoteczne rodzin uwa za Pan/Pani za najwa zniejsze
na terenie naszej gminy?”
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Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Ja wynika z opinii ankietowanych, najwiekszym problemem gminy jest bezrobocie, takiej
odpowiedzi udzielito 540 oséb tj. 75,8% badanych. Drugim istotnym problemem w opinii mieszkancow
Gminy i Miasta jest alkoholizm — 68,2% odpowiedzi (486 osGb). Pozostate problemy takie jak ub6stwo,
niski poziom wzajemnej pomocy czy nieporadnos$¢ zyciowa to problemy, ktére zauwaza mniej niz 30%
mieszkancow. Najmniejszym sposréd wymienionych probleméw, jawi sie brak poradnictwa
psychologiczno — prawnego — jest to problem, ktéry spostrzega 9,1% (65 osob).

Na pytanie otwarte uzyskano niewiele odpowiedzi, jednak przewazajagce to: brak
zainteresowania dzieémi ze strony rodzicéw, duza biurokracja, niepetnosprawnosé, konflikty
miedzyludzkie, pasozytnictwo i lenistwo niektérych obywateli.

Jedng z gtéwnych przyczyn powstawania probleméw wsrdd rodzin jest bezrobocie. Obecnie
problem bezrobocia jest jednym z najwazniejszych problemoéw wspoéiczesnego swiata. Jego poziom
jest jedng z podstawowych miar niesprawnosci systemu spofeczno - gospodarczego, a swym
szerokim spektrum problem ten obejmuje wiele ptaszczyzn zycia.

Polityka rynku pracy przyjmuje dwie formy dziatah walki z bezrobociem:
» aktywnej polityki rynku pracy, polegajace na stosowaniu konkretnych metod i srodkéw w celu
aktywizacji postaw na rynku pracy, miedzy innymi przez: specjalne programy, szkolenia,
doradztwo, pozyczki, staze, roboty publiczne, prace interwencyjne oraz inne programy

wspierajgce zatrudnienie,
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« pasywnej polityki rynku pracy, ktéra polega na wyptacie zasitkéw dla bezrobotnych oraz
zasitkbw i $wiadczen przedemerytalnych. Celem tych dziatan jest zapewnienie ostony
socjalnej.

Pytanie nr 5 dostarczyto informaciji czy respondenci sg zarejestrowani w Urzedzie Pracy, a jesli

tak to z jakich instrumentéw korzystali, co Urzad Pracy oferuje osobom bezrobotnym w Bogatyni.

Rysunek 12. Liczba os6b zarejestrowanych w PUP

Zrédto: Opracowanie na podstawie ankiety

Z odpowiedzi wynika, ze tylko 24,7% 0séb jest zarejestrowanych w PUP.
Osoby zarejestrowane w Urzedzie Pracy udzielity odpowiedzi dotyczacych oferowanych form

wsparcia.

Rysunek 13. Odpowied z na pytanie: ,,Czy zaproponowano Panu/Pani przez Urz  ad Pracy jak a$ z
wymienionych form przeciwdziataniu bezrobociu?”
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Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety
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Jak informuja badani, az 63,0% nie otrzymato zadnych propozycji wsparcia. Najwieksza liczba
0sOb (11,0%) deklaruje, ze korzystata ze szkolen oferowanych przez Urzad oraz z zasitku dla
bezrobotnych (8,2%). Sposrod wszystkich badanych tylko 5,5% otrzymalo oferte pracy, a 1,4 %
skierowano do OPS-u i tyle samo skierowano na staz.

W kolejnym pytaniu respondenci udzielali odpowiedzi na pytanie: ,Gdzie wedlug Pana/Pani

mieszkancy moga zgtaszac sie ze swoimi problemami?”

Rysunek 14. Odpowiedzi na pytanie: ,,Gdzie wedtug Pana/Pani mieszkaricy moga zgtasza¢ sie ze swoimi problemami?”
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Zrédto: Opracowanie na podstawie ankiety

Jak wynika z odpowiedzi mieszkancy Gminy i Miasta Bogatynia uwazaja, ze najwazniejszg
instytucjq do ktorej moga zgtaszac sie z problemami jest Osrodek Pomocy Spotecznej, co swiadczy iz
w OPS-sie pokiadajg najwieksze nadzieje na pomoc i rozwigzanie swojej obecnej sytuacji zyciowe;.
Takiej odpowiedzi udzielito az 72,7% badanych (519 oso6b). Na drugim miejscu jako instytucja
wspierajaca mieszkancow w ich problemach, wedtug 21,2% mieszkancow ( 151 oso6b) jawi sie policja.
Kosciot oraz punkt interwencji kryzysowej otrzymat po 13,6% odpowiedzi. Bardzo niepokojgcym
sygnatem jest, iz 25,8% czyli 184 osoby uwazaja, ze w Bogatyni nie ma takiej instytucji, ktéra bytaby
pomocna w rozwigzywaniu probleméw mieszkancéw. Osoby te uwazaja, iz z problemami mogg sie

zwracac wytacznie do rodziny oraz przyjaciot, o czym informowaty w pytaniu otwartym.
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2.4.3. Problem bezdomno $ci

Zdefiniowane problemy:

- brak mieszkan socjalnych,

- brak miejsc w Domu Samotnej Matki

- brak mieszkan chronionych

Zjawisko bezdomno$ci, cho¢ ukrywane w czasach PRL —u, istnialo w Polsce zawsze. Problem
ten zostat ujawniony dopiero po 1989 roku. Jego znaczne nasilenie nastgpito na skutek przemian
ustrojowych i wprowadzenia gospodarki rynkowej. To zjawisko spoteczne dotyka wedtug rdéznych
danych od kilku do nawet kilkuset tysiecy oséb. Jest to bez watpienia powazng kwestg spoteczna.

W pytaniu nr 3 zapytano mieszkancoéw czy w Gminie i Miescie Bogatynia istnieje problem
bezdomnosci.

Rysunek 15. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy wedlug Pana/Pani w Gmin  ie wyst epuje problem bezdomno $ci?”

Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Jak twierdzi 72,7% badanych ( 519 oséb) w Gminie Bogatynia problem bezdomnosci jest dos¢
duzy. Tylko 10,6% nie spotkato sie z osobami bezdomnymi, a 16,7% nie interesowato sie tym
problemem.

Kolejne pytanie réwniez dotyczyto problemu ludzi bezdomnych w Gminie i brzmiato: ,Jakie
dziatania zmniejszytyby problem bezdomnosci w Gminie?”
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Rysunek 16. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie dziatania zmniejszy  tyby problem bezdomno $ci w Gminie?”
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Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Sposrod wymienionych w ankiecie propozycji badani najczesciej zaznaczali ,mieszkania
socjalne” (57,6%) oraz ,noclegownie” (51,5%). Zmniejszenie problemu bezdomnosci mieszkancy
widza w kierowaniu os6b do doméw samotnej matki (27,3%) lub do mieszkan chronionych (12,1%).

W pytaniu otwartym pojawialy sie takie sugestie jaki: mieszkania dla rodzin oraz dzieci, ktére
uciekty z powodu naduzywania alkoholu przez czionkéw/a rodziny, otwieranie nowych zaktadéw oraz
wieksza liczba miejsc pracy.

Proces przechodzenia w stan bezdomnosci to dluga i skomplikowana droga. Sktadajg sie na niego
zaréwno czynniki obiektywne —tj. niezalezne od woli osoby, jak i czynniki subiektywne — tj.
akceptowane, a nawet wspéttworzone przez osobe. Proces ten trwa w czasie a jego dynamika jest
uzalezniona od indywidualnych cech osoby i jej loséw .Do subiektywnych przyczyn mozemy zaliczyé:
— odrzucenie obowigzujacych norm spotecznych — ludzie tacy wybierajg bezdomnosé jako styl
zycia,
— zachowania patologiczne — alkoholizm, prostytucja, przestepczosé, narkomania,
- zaburzenia psychiczne dotykajace najczesciej osoby samotne, porzucone dzieci,
zniedotezniatych starcow. Ludziom tym najczesciej towarzyszy poczucie odrzucenia, braku
wiasnej warto$ci z racji choroby lub nieszczeécia, jakie ich dotkneto. Ich zachowania i reakcje

sg hiezrozumiate przez otoczenie i jednoczesnie nieakceptowane.
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Przyczyny obiektywne natomiast, to:

— zia sytuacja spoteczno — ekonomiczng spoteczenstwa spowodowana wzrostem bezrobocia,
niskimi zarobkami i ubozeniem spoteczenstwa,

— brak mieszkan komunalnych oraz wzrost cen mieszkan czynszowych,

— brak mieszkan dla wychowankéw doméw dziecka, domoéw poprawczych, opuszczajacych
wiezienia,

- brak miejsc w szpitalach, zakladach opieki catkowitej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
oraz dla emerytéw i rencistéw,

— sytuacja prawna polegajgca na mozliwosci eksmitowania ludzi z mieszkania ,do nikad”, za
zalegto$ci w optatach czynszowych .

Wedtug materiatow rzadowych powodami bezdomnosci sa: rozpad rodziny, eksmisja, powr6t z
zakladu karnego bez mozliwosci zamieszkania, brak statych dochodéw, przemoc w rodzinie, brak
tolerancji spotecznej, uzaleznienia, likwidacja hoteli pracowniczych, opuszczenie domu dziecka,
powrét ze szpitala psychiatrycznego, uchodzctwo .Analizujac przyczyny bezdomnosci w Bogatyni
mozna zauwazy¢, ze rzadko jedna przyczyna wyjasnhia sytuacje osoby bezdomnej. Zazwyczaj na
proces przechodzenia w stan bezdomnosci sktada sie wiele czynnikéw i ludzkich nieszczes¢, ktore

przeplatajg sie i wzajemnie warunkuja.

2.4.4. Problemy dzieci i mtodzie zy

Zdefiniowane problemy priorytetowe:

Problemy wychowawcze z miodziezg

Zagrozenie dla dzieci i mtodziezy aktami przemocy domowej

Wzrost zachowan agresywnych dzieci i mfodziezy w srodowisku szkolnym
Naduzywanie substancji zmieniajgcych swiadomosc¢ przez dzieci i mtodziez

Obnizenie wieku inicjacji alkoholowej i narkotykowej dzieci i mtodziezy

O oo oo

Brak zorganizowanych form spedzania wolnego czasu
Coraz wiecej dzieci i mlodziezy podlega zjawisku wykluczenia spotecznego, tzn. nie jest
zdolnych do petlnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym, politycznym i kulturalnym. Innymi stowy, sg
to osoby, ktére nie podejmujg zwyczajowej i spotecznie akceptowanej drogi zyciowej lub ,wypadajgq” z
niej.
W kolejnym pytaniu ankietowani udzielili informacji ,Jakie problemy spoteczne dzieci i miodziezy

uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na terenie naszej gminy?”
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Rysunek 17. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie problemy spoteczne dzieci i mlodzie zy uwaza Pan/Pani za

najwa zniejsze na terenie naszej gminy?”
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Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Z niepojacych informacji dostarczonych przez respondentéw wynika, ze najwiekszym
problemem wsréd miodziezy w Gminie sg narkotyki — takiej informacji udzielito 56,2% mieszkancéw.
Druga grupg problemow jest alkohol i papierosy — 54,8% badanych. Problemem spotecznym wedtug
mieszkancow jest brak zorganizowanych form spedzania wolnego czasu, takiej odpowiedzi udzielito
41,1% badanych. Istotnym i zauwazalnym problemem wedlug — 38,4% respondentéw jest
chuliganstwo. Wedlug 21,9% to brak pozytywnych wzorcow powoduje problemy spoteczne
wystepujace wsrod miodziezy. Ponad 15% badanych uwaza, ze przyczynag probleméw spotecznych
wystepujacych wsréd ludzi miodych jest przemoc ze strony rodziny oraz bezproduktywne spedzanie
czasu wolnego.

Istotng kwestig dla spotecznosci lokalnej, scisle zwigzang z dysfunkcyjnoscig systemu
rodzinnego, jest sygnalizowany problem trudnosci wychowawczych z miodzieza, zwtaszcza w wieku
gimnazjalnym. W ocenie przedstawicieli strazy miejskiej akty wandalizmu miodocianych i braku
poszanowania wspélnego mienia zastugujg na szczeg6lng uwage. Tym bardziej, ze pozostawienie
tego problemu bez rozwigzania moze w przysztosci skutkowaé poglebieniem sie aktéw agresiji,
przeradzajgcej sie w zachowania przestepcze oraz wzrostem naduzywania srodkOw zmieniajacych
Swiadomosé. Przyczynami takiego stanu rzeczy wedtug zespotu zadaniowego sa:

- brak autorytetéw,

- obnizenie dyscypliny spotecznej (w tym szkolnej),
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- niewystarczajgca baza sportowo-rekreacyjna,

- niewystarczajgca oferta pozaszkolna,

- niewystarczajgca promocja dziatan pozaszkolnych,

- niedostateczna pedagogizacja rodzicow,

- brak zaangazowania rodzicbow w proces wychowawczy i delegowanie odpowiedzialnosci
za wychowanie dzieci na instytucje szkolne.

Przyczyn problemoéw spotecznych dzieci i miodziezy jest bardzo wiele. Do najwazniejszych
czynnikéw, ktére prowadzg do wykluczenia spotecznego, mozemy zaliczyé: ubdstwo, biede,
niesprawnosé, uzaleznienie, ditugotrwatg chorobe lub niski poziom wyksztalcenia. Wykluczenie nie
dotyczy tylko i wytgcznie dzieci wychowujgcych sie w rodzinach biednych, ale takze dzieci z tzw.
dobrych domoéw, ktére nie moga nawigza¢ poprawnych relacji z réwiesnikami. Problem ten dotyka
réwniez grup spotecznych, np. mniejszosci etnicznych. Szczegdlnie narazone na wykluczenie
spoteczne sg: dzieci i miodziez zagrozone ,wypadnieciem” z systemu edukacji, osoby diugotrwale
bezrobotne, wiezniowie po wyjsciu z wiezienia, osoby uzaleznione, bezdomni lub zagrozeni eksmisja.
Najczesciej spotykang forma pomocy tym osobom jest pomoc dorazna (konkretne indywidualne
wsparcie), udzielana przez instytucje panstwowe i organizacje pozarzadowe. Jednakze bardziej
skuteczne wydajg sie by¢ rozwigzania systemowe — wypracowanie mechanizméw, ktére pozwolg

ograniczy¢ skale niekorzystnego zjawiska, jakim jest wykluczenie spoteczne.

2.4.5. Problemy spoteczne oséb starszych i niepetno  sprawnych,

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bogatyni realizuje zadania m.in. dla oséb starszych i
niepetnosprawnych poprzez:

O rehabilitacje dzieci i miodziezy,

O swiadczenie ustug opiekuhczych dla swoich podopiecznych w formie os$rodkéw- Dom
Dziennego Pobytu dla Osob Niepetnosprawnych i Senioréw

O prowadzenie poradnictwa osobom niepetnosprawnym (np. z zakresu mozliwosci pozyskania
srodkéw z PFRON-u )

O wspolprace z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi instytucjami, ktére dziatajg na rzecz
0sOb niepelnosprawnych celem zapewnienia realizacji potrzeb niepetnosprawnych
(Towarzystwo Przyjaciét Dzieci — Kolo Pomocy Dzieciom Niepetnosprawnym Ruchowo w
Bogatyni, Dom Pomocy Spotecznej ,JEDREK” — osoby niepetnosprawne intelektualnie).
Z uwagi na tg grupe osob, ktéra potrzebuje szczegdlnej troski zarbwno ze strony o0séb
petnosprawnych jak i wladz miasta, gmina Bogatynia promuje podejmowanie wszelkich
inicjatyw i dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych. Dzieki wspéipracy Gminnego Centrum
Informacji z prywatnymi pracodawcami zrealizowano projekt ktérego celem byla aktywizacja
0sOb niepetnosprawnych z terenu miasta Bogatynia. Ponadto na terenie miasta dziatajg
placowki oswiatowe, ktére przystosowane sg zaréwno technicznie jak i edukacyjnie do

potrzeb dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej, do ktérych zaliczy¢ mozna :
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O Przedszkole Publiczne nr 3 z Oddziatami Integracyjnymi
O Zespot Szkot z Oddziatami Integracyjnymi w Bogatyni

Placéwki te przystosowane sg do nauki o0séb niepetnosprawnych dzieki odpowiednio
stworzonym warunkom moga one sie ksztalci¢ i rozwija¢ swoje zainteresowania.

Osoby niepetnosprawne z uwagi na swojg ograniczong sprawnosc¢ ruchowg badz intelektualng
czesto narazone sg na dyskryminacje oraz lekcewazenie ze strony spotecznosci lokalnej. Brak
tolerancji dla ,odmiennosci” tej grupy os6b spotyka sie z coraz mniejszg iloscig zwolennikow.

Dlatego tez istotne jest podejmowanie dziatan i inicjatyw, dzieki ktérym osoby niepetnosprawne

beda miaty poczucie dbania o ich interes spoteczny jak i prawny.

Zdefiniowane problemy priorytetowe:

O Starzejaca sie spotecznosc¢ lokalna

O Postepujaca izolacja tzw. ,niewidzialnych” os6b niepetnosprawnych i starszych

O Niska aktywnos$c¢ i zaangazowanie os6b starszych i niepetnosprawnych w zycie spoteczne
miasta

O Wzrost liczby os6b wymagajacych opieki

O Niewystarczajgca w stosunku do potrzeb oferta ustug opiekuriczych i medycznych

O Niedostateczna liczba ofert oswiatowo-kulturalnych dla oséb starszych

O Brak ofert wsparcia dla rodzin os6b obtoznie i przewlekle chorych

Obecnie obserwujemy poglebiajacg sie tendencje starzenia sie spoteczenstwa. Dotyczy to
rowniez Gminy i Miasta Bogatynia. Zauwazalny jest rowniez w miescie staty wzrost os6b w podesztym
wieku w stosunku do ogdétu mieszkancéw. Wedlug stanu na dzien 31.12.2009 r. okolo 16%
mieszkancOw miasta stanowig ludzie w wieku powyzej 60-ciu lat a ich liczba wzrosta w poréwnaniu do
roku poprzedniego o 4%. Liczba mieszkancow do 14-go roku zycia spadta o 3%.

Rodzi to r6zne problemy takie jak: samotnos¢, chorobe, inwalidztwo, bezradnos¢, poczucie
nieprzydatnosci, stopniowe eliminowanie z zycia zawodowego i spotecznego, brak ofert spedzania
czasu wolnego. Rodziny petnigce funkcje opiekuncze obarczone licznymi obowigzkami i wiasnymi
problemami nie sg w stanie sprawowac¢ whasciwej opieki nad ich starszymi czionkami. Osoby w wieku
powyzej 60 — ciu lat najbardziej wymagajg zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych, takich jak:
potrzeby biologiczne, bezpieczenstwa, przynaleznosci i mitosci, szacunku, uznania, samorealizaciji.
Wazne tez jest w wieku starszym prowadzenie zdrowego, aktywnego stylu zycia. W Gminie i Miesci
Bogatynia ludzie w podeszitym wieku korzystajg z form pomocy takich jak: pomoc finansowa czy
pomoc rzeczowa.

W pytaniu nr 9 respondenci oceniali problemy zwigzane z osobami starszymi, pytanie to
brzmiato: ,Jakie problemy spoleczne oséb starszych uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na terenie
naszej Gminy?”

Problemy u oso6b starszych, po siedemdziesigtym roku zycia to potaczenie dysfunkciji
zdrowotnej, spotecznej i czesto ekonomicznej. Po przejsciu na emeryture czesto nastepuje utrata

kontaktu ze srodowiskiem zawodowym, spadek mobilnosci, kurczenie sie przestrzeni spotecznej,
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czesto potaczone z obnizeniem dochodu. Nierzadko wystepuje doswiadczenie utraty oséb z grona
rowiesniczego, przezywanie zatoby, wdowienstwo, ograniczenie/utrata stosunkéw z sasiedztwem.
Zjawisku samotnosci niejednokrotnie towarzyszy mniejsza sprawno$¢ fizyczna, psychiczna, utrata
pewnych UMGiejetno$ci, zagrozenie niezaleznodci. Samotnos¢ u ludzi w podesztym wieku, pojawia
sie pomimo obecnosci rodziny/ dorostych dzieci/, dodwiadczenie braku akceptacji, niedostosowania do
nowych technologii, pospiechu, zmian. U niektérych os6b pojawig sie zaki6cenia zdolnosci
orientacyjnych w otoczeniu. Ich sytuacja wymaga zwiekszonych nakladéw finansowych na
uzyskiwanie pomocy opiekunczej, leczenie sie, rehabilitacje. Problemy z pamiecig utrudniajg
oszczedzanie energii, wody a nawet stajg sie przyczyng powstawania niebezpieczenstw w
eksploatacji mieszkania, np. uzywania piecyka gazowego, kuchenki gazowej. U czesci osob powstaje
problem z optatami, z niedostosowaniem mieszkania do stanu sprawnosci, kiopoty techniczne w
mieszkaniu.

Mocng strona: jest doswiadczenie zyciowe senioréw, ich dyspozycyjnosé, istnienie licznych
organizacji samopomocowych.

Stabg strong; jest zbyt mata akceptacja i szacunek dla tego etapu zycia, ograniczona wiedza o
profilaktyce niepetnosprawnosci skierowanej do ludzi starszych, mata wiedza i umiejetnosci oséb
zajmujacych sie wsparciem, opieka, leczeniem ludzi starszych w zakresie gerontologii.

Na rysunku ponizej zaprezentowano opinie mieszkancow Bogatyni dotyczace probleméw oso6b
starszych w Gminie | Mie$cie.

Rysunek 18.0dpowiedzi na pytanie: ,Jakie problemy spoteczne o s6b starszych uwa za Pan/Pani za

najwa zniejsze na terenie naszej Gminy?”
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Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety
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Wiekszos¢ respondentéw zaznaczyta wiecej niz jedng odpowiedz co swiadczy o swiadomosci
wielu problemow dotykajacych os6b po 60-tym roku zycia.

Az 56,2% badanych (400 oséb) uwaza, ze gtownym problemem os6b w podesziym wieku jest
izolacja spoteczna (samotnosc), a 46,6% (332 osoby) za problem uwazajg izolacje rodzinng
(odrzucenie przez cztonkéw rodziny). 254 osoby tj. 35,6% mieszkancow sadzi, ze przyczyng
probleméw o0séb starszych jest niezdolnos¢ do samoobstugi a 26%, ze jest to niepetnosprawnosc.
Najmniejsza liczba badanych wskazata, iz problemem o0s6b starszych jest brak zorganizowanych form
wspélnego spedzania czasu (17,8%). Interesujacym wydaje sie by¢, iz to wtasnie osoby w starszym
wieku w wiekszosci (ponad 90%) udzielaty pozytywnej odpowiedzi na to pytanie.

Respondenci chetnie udzielali odpowiedzi na pytanie otwarte, jednak najwiecej odpowiedzi
uzyskano od os6b mtodych a w szczegodlnosci ucznidw, ktérzy uwazaja, ze ludzie starsi s pozbawieni
pomocy, a pomoc ktérg otrzymujg z réznych instytucji jest niewystarczajaca lub Swiadczona przez
osoby malokompetentne, ktore z niechecig wykonujg swojg prace. Miodziez zwrécita uwage na
problemy w poruszaniu sie 0s6b starszych i zwigzany z tym brak udogodnien architektonicznych w
Gminie i Miescie Bogatynia

Kolejne badany obszar dotyczyt oséb niepetnosprawnych i ich problemaéw.

Zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej niepetnosprawnosc to stan fizyczny, psychiczny, lub
UMGystowy, powodujacy trwate lub okresowe utrudnienie, ograniczenie, badz ograniczenie
samodzielnej egzystencji. Wedtug ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
0soOb niepetnosprawnych, niepetnosprawnosé to trwata lub okresowa niezdolnos$¢ do wypetiania rol
spotecznych z powodu statego lub diugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegolnosci
powodujgca niezdolnosé do pracy.

Niepetnosprawnymi sg osoby, ktére uzyskaly orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub o
calkowitej, czesciowej niezdolnosci do pracy. Osoby niepetnosprawne sg uznawane za jedng z grup
spotecznych szczegdlnie narazonych na wykluczenie spoteczne za wzgledu na wystepujace bariery
spoteczne, fizyczne i ekonomiczne, ktére napotykajg w srodowisku.

Osoby niepelnosprawne stanowig okoto 10 procent spoteczehstwa Unii Europejskiej, a takze
okoto 10 procent populacji Swiatowej. Tak duza liczba oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie
powoduje, ze problemy tych o0s6b stanowig staly element dyskusji na kazdym szczeblu:
miedzynarodowym, krajowym czy lokalnym. Podejscie do os6b niepetnosprawnych ulegato na
przestrzeni wiekéw istotnym zmianom. Osoby niepetnosprawne stanowig jedng z grup szczegolnie
narazonych na dyskryminacje oraz wykluczenie ze spoteczenstwa. Panstwo przez lata traktowato je
jako osoby potrzebujgce ochrony, leczenia i pomocy, a nie jako podmioty prawa. Osobom
niepetnosprawnym zapewniano specjalne szkoty, osobne budynki mieszkaniowe, oddzielny transport.
Od lat 80-tych XX wieku zaczety sie zmiany w sytuacji prawnej oséb niepetnosprawnych. Akty prawa
miedzynarodowego wzmocnity ochrone o0s6b niepetnosprawnych, poniewaz postanowiono
UMGozliwi¢ i zapewni¢ im aktywne uczestnictwo w zyciu politycznym, spotecznym, gospodarczym i

kulturalnym, jednoczes$nie szanujac i akceptujac odmiennos$¢ oséb niepetnosprawnych.
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Prawa oso6b niepetnosprawnych sg zawarte w 15 punkcie Europejskiej Karty Spotecznej, ktéry
brzmi nastepujgco: ,...0soby niepetnosprawne majg prawo do szkolenia zawodowego, rehabilitacji
oraz adaptacji zawodowej i spotecznej bez wzgledu na przyczyne i rodzaj ich inwalidztwa”.

Osoby niepetnosprawne korzystajg z nastepujacych form pomocy realizowanych przez OPS:
zasitki stale, zasitki okresowe, celowe, pomoc rzeczowa, ustugi opiekuicze i specjalistyczne ustugi

opiekuncze.

Kolejne pytanie dotyczyto oséb niepetnosprawnych i brzmiato: ,Czy oferta pomocy osobom

niepetnosprawnym (m.in. dostep do placoéwek rehabilitacyjnych) jest wystarczajaca?”

Rysunek 19. Odpowied z na pytanie: ,,Czy oferta pomocy osobom niepetnospra wnym (m.in. dost ep do

placéwek rehabilitacyjnych) jest wystarczaj  gca?”

W tak
M nie

¥ trudno powiedziec

Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze az 57,5% nie orientuje sie w sytuacji 0s6b
niepetnosprawnych i nie jest w stanie odpowiedzie¢ na powyzsze pytanie. 31,5% badanych uwaza, ze
pomoc osobom niepetnosprawnym jest zbyt mata, a tylko 11% uwaza, iz jest wystarczajaca.

Rysunek ponizej prezentuje odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,Kto przede wszystkim Pana/Pani

zdaniem powinien sprawowac opieke nad osobg dtugotrwale chorg lub niepetnosprawng?”

43



Rysunek 20. Odpowiedzi na pytanie: ,Kto przede wszystkim Pana/  Pani zdaniem powinien sprawowa ¢

opiek @ nad osob g dtugotrwale chor g lub niepetnosprawn 3?”
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Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Wedtug mieszkancéw Gminy osobami niepetnosprawnymi powinna opiekowac sie przede
wszystkim rodzina, takiej odpowiedzi udzielito 71,2% badanych, 39,7% os6b uwaza, ze stuzba
zdrowia, a 35,6% ze osoby niepetnosprawne powinny by¢ umieszczane w Domach Pomocy
Spotecznej. Wedtug opinii 28,8% to pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej powinni podejmowac sie
opieki nad osobami niepelnosprawnymi. 6,8% nie wie, kto powinien opiekowaé sie osobami
niepetnosprawnymi.

Srodowiska lokalne sg najwazniejszym i pierwszym czynnikiem inicjujgcym zmiany spoteczne,
zmiany majgce dalszy, niz tylko lokalny zasieg. Szczegélng role spoteczng odgrywajg jednostki
petnigce role lideréw spotecznosci lokalnych, niejednokrotnie bedacy animatorami wielu dziatan
majacych pozytywny i szeroki wydzwiek spoteczny.

Osoby niepetnosprawne majg takie same prawa i obowigzki jak pozostali obywatele Gminy i
Miasta. Najwazniejsze jest dowarto$ciowanie i ujawnienie réznic indywidualnych, ktére nie powinny
by¢ czynnikiem dyskryminujgcym i marginalizujgcym osoby niepetnosprawne, ale powinny wptywac na
tworzenie srodowiska dostepnego dla wszystkich. Brak dostepnego $rodowiska powoduje brak
obecnosci oséb niepetnosprawnych w gtéwnych dziedzinach zycia spotecznego, co z kolei wzmacnia

dyskryminacje oséb niepetnosprawnych.
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Gléwnym celem podejmowanych dziatan w Gminie i Miescie Bogatynia powinno sta¢ sie
usuniecie roznorodnych barier, ktére utrudniajg osobom niepetnosprawnym podjecie pracy, co w
konsekwencji poprowadzi do zwiekszenia poziomu zatrudnienia wsréd 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Jak wynika z Lokalnego Programu Rewitalizacji Miasta Bogatynia jednym z zadan jest
»Rewitalizacja bytej straznicy wojskowej z przeznaczeniem na Wielofunkcyjny Osrodek Pomocy”.

W Bogatyni instytucje, ktére petnig role spoteczng sg rozproszone, co uniemozliwia uzyskanie
fachowej pomocy w jednym miejscu. Scalenie instytucji i osrodkow, ktérych celem sg m.in. dziatania o
charakterze spotecznym w jednym budynku w znaczny sposéb utatwi mieszkancom uzyskanie
fachowej pomocy oraz pokonanie barier architektonicznych w przypadku oséb niepetnosprawnych
chcacych skorzysta¢ z ustug tychze instytucji. Obecnie budynki, w ktérych znajdujg sie instytucje
Swiadczace ustugi spoteczne nie sg przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, dlatego tez
osoby takie bardzo czesto albo rezygnujg z mozliwosci otrzymania wsparcia albo tez majg utrudniony
dostep do jego otrzymania. Ponadto realizacja przedmiotowego projektu gwarantuje osobom
niepetnosprawnym réwny dostep do oferowanej pomocy o charakterze m.in. spotecznym.

Projekt pn. ,Rewitalizacja historycznej cze$ci miasta ulicy Warynskiego — Aleja Zytawska” w
spos6b posredni wptywa na réwny dostep osOb niepetnosprawnych. Poprzez prace budowlane
obejmujace m.in. remont nawierzchni ulicy, chodnikow, jak i wjazdéw na chodniki poprawi sie dostep
0sOb niepetnosprawnych do istniejgcej infrastruktury miejskiej. Nie wystapia zadne kolizje”
uniemozliwiajgce osobom niepetnosprawnym utrudnione poruszanie w rewitalizowanym obszarze
miasta.

Nalezy podejmowaé dziatania, ktére pozwolg na zredukowanie bezrobocia wsrdd oséb z
niepetnosprawnoscia. Po pierwsze najwazniejsze wydaje sie by¢ podnoszenie UMGiejetnosci oséb z
niepetnosprawnoscia poprzez udostepnianie im dostepu do powszechnej edukacji i szkolen. Nalezy
poprawi¢ zaréwno jakos$¢ systemu szkolnictwa jak i dostosowac kierunki ksztatcenia i szkolen do
wymagan rynku pracy. Istnieje réwniez potrzeba tworzenia systemu doradztwa zawodowego, poprzez
szkolenie odpowiedniej kadry trenerow i doradcow zawodowych, ktdérzy wspomagac¢ bedg osoby
niepetnosprawne w przygotowaniu i poszukiwaniu pracy.

Istnieje konieczno$¢ tworzenia systemow motywujacych osoby niepetnosprawne do
poszukiwania pracy. Bardzo czesto bowiem bywa tak, ze osoby niepetnosprawne sa bierne
zawodowo, co oznacza, ze nie szukajg pracy zdani jedynie na system opiekunczy. Istotnym zadaniem
jest tworzenie miejsc pracy i dostosowywanie ich organizacji do mozliwosci i potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Dziatania takie powinny by¢ skoncentrowane na udzielaniu pomocy technicznej,
transportowej czy mieszkaniowej osobom, ktére beda zatrudnione lub bedg prowadzi¢ wlasng
dziatalno$¢ gospodarczg. Dziatania te majg wspomagac osoby z niepetnosprawnoscig w wykonywaniu
swoich zawodowych obowigzkdw. Komisja wskazuje réwniez na konieczno$é tworzenia chronionych
miejsc pracy.

Trzecim kierunkiem dziatan jest wykorzystywanie wszelkich dostepnych, nowych technologii,

ktére moga stac sie duzym wsparciem w poprawie wskaznika zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.
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Nowoczesne technologie mogg wspomagaé osoby niepetnosprawne w poszukiwaniu pracy, jak
i ufatwia¢ organizacje stanowiska pracy.

Gmina i Miasto Bogatynia powinna podejmowa¢ dziatania stuzgce tworzeniu $rodowiska
rownych szans zaréwno poprzez wprowadzanie dziatan, ktére nie bedg dyskryminowaty oso6b
niepetnosprawnych, a takze poprzez wspieranie réznorodnych pozytywnych instrumentow,
wptywajacych na wzrost zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Konieczne jest prowadzenie badan dotyczacych dostepnosci srodkoéw transportu dla os6b z
niepetnosprawnoscia, a takze promowanie i udostepnianie dobrych praktyk w lokalnym i regionalnym
transporcie. Istotne jest réwniez dostosowywanie struktury miejskiej miedzy budynkami a srodkami

komunikacji do potrzeb i mozliwosci poruszania sie oséb niepetnosprawnych.

2.4.6. Problemy w obszarze opieki zdrowotnej

Zdrowie, wedtug definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), oznacza dobre samopoczucie
fizyczne, psychiczne i spoteczne, pozwalajgce na prowadzenie przez cziowieka produktywnego,
sensownego i tworczego zycia w sferze tak spotecznej, jak i ekonomiczne;j.

Przyjeta zasada réwnosci, sprawiedliwosci i partycypacji w zdrowiu stanowi istotna przestanke
w realizowaniu podstawowego prawa do zdrowia i korzystania z ustug stuzby zdrowia.

Polityka spoteczna, majgc na wzgledzie stan zdrowia jednostki, bierze pod uwage czynniki
ekonomiczne i spoteczne. Jej zadaniem jest m.in. wyrownywanie dostepu do stuzby zdrowia oraz
tworzenie warunkéw dla zdrowia spoteczenstwa. Natomiast, badajgc kwestie zdrowia, polityka
spoteczna rozroznia jej trzy dziedziny:

O profilaktyke — zapobieganie chorobom w spoteczenstwie poprzez ksztalttowanie
odpowiedniego rozwoju cztowieka oraz warunkéw jego zycia wptywajacych na jego zdrowie,
O lecznictwa — nastawienie na cztowieka chorego, na rozpoznanie i leczenie,
O rehabilitacie — przywracanie do zdrowia, sprawnosci i przydatno$ci spotecznej ludzi
dotknietych kalectwem lub uposledzonych fizyczne, psychicznie, spotecznie.
Zdiagnozowane problemy:
0 Ograniczony dostep do specjalistycznych ustug medycznych (diugi okres oczekiwania na
ustugi medyczne, mata liczba lekarzy specjalistow)
Brak wystarczajacych dziatan w zakresie profilaktyki zdrowotnej
Brak zapewnienia domowej opieki pielegniarskiej

Ograniczona liczba wizyt domowych u 0s6b przewlekle chorych

O o o d

Odpowiadajgc na pytania ankiety mieszkancy mieli mozliwos¢ wskazania najwazniejszych
probleméw w obszarze opieki zdrowotnej. Odpowiedzi na to pytanie prezentuje rysunek
ponizej.

Bogatynia realizuje zadania zwigzane z ochrong zdrowia mieszkancéw zamieszkujacych jej obszar
poprzez Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Bogatyni w sktad, ktérego wchodza :

0 Szpital Gminny w Bogatyni,
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O 0o oo ogo g

O o o d

O

Przychodnia Rejonowa w Bogatyni przy ulicy Wyczétkowskiego 15,

Przychodnia w Bogatyni przy ulicy Fabrycznej 1,

Wiejski Osrodek Zdrowia w Opolnie Zdroju,

Wiejski Osrodek Zdrowia w Porajowie,

Wiejski Osrodek Zdrowia w Dziatoszynie.

SP ZOZ w Bogatyni udziela $wiadczenh zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ), ambulatoryjnej specjalistycznej i stacjonarnej (szpital).

udzielanie $wiadczen w zakresie specjalistycznej opieki ambulatoryjnej : ginekologia i
potoznictwo, stomatologia, rehabilitacja, chirurgia urazowo — ortopedyczna, okulistyka,
laryngologia, alergologia, chirurgia ogolna, dermatologia, domowa terapia tlenem, kardiologia,
medycyna sportowa, pulmonologia, fizjoterapia, endokrynologiczno — potoznicza.

udzielanie swiadczen w zakresie opieki stacjonarnej, chor6b wewnetrznych, pediatrii,
potoznictwa i noworodkdw, chirurgii ogolnej, intensywnej terapii, izby przyjec, anestezjologii,
rehabilitaciji,

opiekunczo — leczniczej, dermatologii, onkologii.

ponadto udzielanie swiadczen z zakresu pielegniarskiej opieki diugoterminowe;j.

ilos¢ chorych — okoto 250 pacjentow miesiecznie

ilos¢ t6zek - 133

liczba lekarzy, w tym specjalistéw — 43, w tym 38 specjalistow

Na terenie miasta Bogatynia funkcjonuje takze CentrUMG Medyczne Turéw Spétka z 0.0. w Bogatyni

przy ulicy Mickiewicza 11a (NZOZ), w skiad ktérego wchodzg :

g
g
O
g

Przychodnia Nr 1 przy ulicy Mickiewicza 11a,

Przychodnia Nr 2 przy ulicy Pocztowej 13,

Przychodnia Nr 3 przy ulicy Mtodych Energetykéw 12.

udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), opieki

ambulatoryjnej specjalistycznej.

Pytanie nr 8 dotyczylo probleméw w sferze stuzy zdrowia i brzmiato: ,Jakie problemy spoteczne w

obszarze opieki zdrowotnej uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na terenie naszej gminy?”
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Rysunek 21.0dpowied z na pytanie: ,Jakie problemy spoteczne w obszarze o pieki zdrowotnej uwa za

Pan/Pani za najwa zniejsze na terenie naszej gminy?”
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Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze najwiekszym problemem jest diugi okres oczekiwania na
ustugi medyczne — 64,4%. Duzym problemem jest rowniez mata liczba lekarzy specjalistéw — takg
odpowiedz zaznaczyto 58,9% oso6b. 28,8% badanych uwaza, ze nalezy zwiekszy¢ liczbe wizyt
domowych lekarskich u 0os6b przewlekle chorych i niepetnosprawnych.

Respondenci chetnie udzielali odpowiedzi na pytanie otwarte, a gtéwne problemy dotyczace
sfery opieki zdrowotnej to: zbyt wysokie koszty wizyt lekarskich, zbyt malo darmowych punktow

lekarskich np. w szkotach, trudnosci w dostaniu sie do lekarza pierwszego kontaktu.

Zgodnie z artykutem 68 Konstytucji Rzeczypospolite] Polskie], kazdy obywatel

Polski ma prawo do ochrony zdrowia. Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wtadze

publiczne zapewniajg rowny dostep do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkow
publicznych.

Z przeprowadzonego badania ankietowego wsréd mieszkancow Bogatyni wynika, iz najwiekszym
problemem w obszarze opieki zdrowotnej jest dtugi okres oczekiwania na ustugi medyczne — 27,6%
odpowiedzi. Sytuacja ta wynika przede wszystkim z malej liczby lekarzy specjalistéw zatrudnionych w
placéwkach na terenie Bogatyni oraz z matej liczby samych placéwek.

Mieszkancy Bogatyni (szczeg6lnie osoby w podesztym wieku) zwracajg uwage na ograniczong
liczbe wizyt domowych u os6b przewlekle chorych i niepetnosprawnych. Podobna sytuacja wystepuje

w zakresie zapewnienia domowej opieki pielegniarskie;.
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Respondenci w pytaniu otwartym poruszali takie problemy jak: brak wspéipracy miedzy
placéwkami, brak dostepu dla niepetnosprawnych, niekompetencje lekarzy specjalistow, niska jakosé

ustug medycznych.

2.4.7. Problemy spoteczne w obszarze edukaciji, kult  ury i sportu

Aktywne i wyksztalcone spoteczenstwo jest jednym z podstawowych czynnikéw trwatego
rozwoju spotecznego i gospodarczego. Sport i kultura daje mozliwos¢ walki z biernym fizycznie trybem
zycia dzieci, mlodziezy i dorostych. Sport to zjawisko spoteczne obejmujace wszelki formy aktywnosci
ludzkiej.

Aktualnie sie¢ przedszkoli publicznych oraz szkét podstawowych i gimnazjalnych zgodnie z art. 14a i
art.17 ustawy o systemie oswiaty zostaty okredlone nastepujacymi aktami prawa miejscowego:

» uchwata Nr XVI/125/04 Rady Gminy i Miasta Bogatynia z dnia 20 kwietnia 2004 roku,
zmieniona uchwatg Nr XV/104/07 z dnia 13 wrze$nia 2007 roku, w sprawie ustalenia sieci
publicznych przedszkoli i oddziatéw przedszkolnych w szkotach podstawowych na terenie
miasta i gminy Bogatynia,

e uchwata Nr XI/72/07 Rady Gminy i Miasta Bogatynia z dnia 27 kwietnia 2007 roku w sprawie
ustalenia sieci szkot podstawowych i gimnazjow oraz granic ich obwodéw.

W Gminie funkcjonuje sze$¢ przedszkoli publicznych — pie¢ na terenie miasta i jedno wiejskie.
W miejscowos$ciach gdzie nie ma przedszkoli tj. w Opolnie Zdroju i w Dziatoszynie funkcjonujg
oddzialy przedszkolne w szkotach podstawowych. W celu upowszechnienia edukacji przedszkolnej
oddzialy takie zostaly utworzone od 1 wrzesnia 2007 roku réwniez w Publicznej Szkole Podstawowej
nr 1 i Zespole Szko6t z Oddziatami Integracyjnymi w Bogatyni. Po wprowadzeniu zmian systemowych
wynikajacych z reformy odwiaty jak i zmian wynikajacych z realizacji lokalnej polityki oswiatowej na
terenie miasta i gminy funkcjonuje pie¢ szkét podstawowych, cztery gimnazja — trzy z nich ze
wzgledow organizacyjnych i lokalowych potaczone sg w zespoty szkoty podstawowej i gimnazjUMG.

Bogatynskie placowki byty wyrézniane wieloma nagrodami i certyfikatami, m.in. ,Szkota z
klasg". Na terenie gminy znajdujga sie takze dwie szkoly podlegte starostwu: liceUMG
ogolnoksztatcace i zespdét szkét zawodowych.

Komfortowe warunki nauki dzieci i miodziezy niepetnosprawnej to jeden z priorytetéw
bogatynskiej polityki oswiatowej. Przedszkola i szkoly posiadajg oddzialy integracyjne, funkcjonuje
specjalny samochod do przewozu os6b niepetnosprawnych. Wspétpraca z pobliskimi szkotami z
terenu Niemiec oraz Czech sprzyja kontaktom miedzynarodowym, nauce jezykéw obcych, rozwijaniu
Swiadomosci wspolnoty europejskiej oraz przetamywaniu stereotypow.

Tereny sportowo — rekreacyjne zlokalizowane na terenie samorzadu zarzadzane sg przez
Osrodek Sportu i Rekreacji w Bogatyni. Infrastruktura sportowa sktada sie z nastepujacych obiektow:

O kryty basen oraz hala sportowa wraz z kregielnig przy szkole podstawowej nr

3 w Bogatyni wraz z kompleksem boisk sportowych oraz petnowymiarowg halg sportowa,
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dwa stadiony sportowe (stadion lekkoatletyczny z wymaganymi certyfikatami oraz stadion
lekkoatletyczny wraz z halg sportowa),
korty tenisowe,
boiska pitkarskie.
W miescie funkcjonuje klub pitkarski ,Granica Bogatynia”.

Dodatkowo po obszarze Bogatyni prowadzg piesze trasy turystyczne Polskiego Towarzystwa

Turystyczno — Krajoznawczego, sq to:

O

- Krzewina — Bogatynia (o diugosci 15,5 km) prowadzacy przez Bratkdw, Posade, Dziatoszyn
oraz Trzciniec,

- Sieniawka — Bogatynia (o dtugosci 15 km) biegnacy przez Kopaczoéw, Biatopole, Opolno
Zdroj oraz Jasng Gore.

Atrakcje turystyczne gminy to przede wszystkim bezpo$rednie potozenie na granicy z Republikg

Czeska oraz Niemcami. Bogatynia to odpowiednia baza wypadowa do Liberca, Zittau, w Gory

tuzyckie i Sudety.

Warto podkresli¢, ze atrakcyjnosc¢ turystyczng regionu wzmacniajg dodatkowo szlaki rowerowe,

biegnace przez teren gminy Bogatynia.

Zdiagnozowane problemy w tym obszarze to:

niedobor placéwek wychowania przedszkolnego

niepetne wykorzystywanie bazy szkolnej w czasie wolnym od nauki (ferie, wakacje)

brak form ksztatcenia zawodowego

brak form ksztatcenia specjalistycznego dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnej intelektualnie
niewystarczajgce wsparcie psychologiczno-pedagogiczne

niedobdr organizacji pozarzadowych inspirujacych dziatalnosé¢ kulturalng i sportowg
niewystarczajgca liczba lokalnych (osiedlowych) swietlic i ognisk kultury

nie w petni wykorzystany potencjat historii i kultury regionu

niewykorzystany potencjat uzdolnionej i utalentowanej mtodziezy

zbyt mato imprez i wydarzen srodowiskowych

W kolejnym pytaniu mieszkancy Gminy diagnozowali problemy w obszarze edukaciji, pytanie to

brzmiato: ,Jakie problemy spoleczne w obszarze edukacji uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na

terenie naszej gminy?”
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Rysunek 22.0dpowiedzi na pytanie: ,Jakie problemy spoteczne w obszarze edukacji uwa za Pan/Pani za

najwa zniejsze na terenie naszej gminy?”
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Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Z odpowiedzi wynika, ze najwiekszym problemem jest brak wykorzystania bazy szkolnej w
czasie wolnym od nauki, tak odpowiedziato 46,6% badanych i sg to w wiekszosci ludzie miodzi, ktérzy
sami zauwazajg brak mozliwosci organizacji czasu wolnego, a alternatywg staje sie tu wykorzystanie
baz szkolnych. Az 37% badanych uwaza, Zze istnieje potrzeba wsparci psychologiczno -
pedagogicznego dla miodziezy. Mieszkancy Gminy uwazajg ze nalezy zwiekszy¢ liczbe placowek
wychowania przedszkolnego.

Probleméw z jakimi miodzi sie borykajg jest wiele, oto najwazniejsze jakie zostaty wymienione
w pytaniu otwartym ankiety:

- zbyt wyg6rowane wymagania,

- brak akceptacji niektérych przekonan czy zachowan, szczegdllnie ze strony starszego
pokolenia,

- niezrozumienie, czy poczucie niezrozumienia ze strony innych oséb, czesto rowniez ze
strony rowiesnikow,

- brak perspektywy na zycie.

Mtodziez ma wiele pytan, na ktére malo kto im odpowiada. Jesli juz spotykajg sie
z odpowiedziami, to sg im podawane na podstawie twierdzen, a nie wyjasniajgcej rozmowy. Jesli
brakuje rozmowy z rodzicami, wychowawcami, pedagogami szkolnymi czy niekiedy réwniez

réwiesnikami, wdéwczas pojawia sie problem poczucia zagubienia, poczucia zagrozenia, czy
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zagubienia w zyciu. Obecnie do tego dochodzi problem podwazania wszelkich liczacych sie
autorytetow.

Celem dziatah w Gminie i MiesScie Bogatynia jest podjecie dzialan zmierzajacych do
powstrzymania fali patologii spotecznej dotykajacej miodziez, rodzine w takich formach jak: agresja
szkolna, alkoholizm, przestepczo$é, patologia rodziny, uzaleznienia wszelkiego typu, agresja,
nadmierny i zwulgaryzowany seksualizm w zyciu miodziezy, brak uczué¢ narodowych. Mozna temu
skutecznie przeciwdziataé jedynie na drodze skoordynowanej akcji majacej na celu edukowanie
miodziezy konkretnych umiejetnosci (kompetencji) emocjonalnych poprzez radzenie sobie z
problemami emocjonalnymi.

Nalezy tego dokonac¢ poprzez ksztalcenie u modziezy takich umiejetnosci jak:

a) umiejetnosci spotecznych, tj.:
0 komunikowania sie
rozumienie punktu widzenia innych.
opieranie sie negatywnym wptywom otoczenia ,
pomaganie innym,

rozumienia norm zachowania (tego co jest, a co nie jest dopuszczalnym zachowaniem),

O 0o o o d

odczytywanie albo interpretowanie sygnatéw spotecznych (na przyktad umiejetnosc
dostrzegania wptywu otoczenia na zachowanie jednostki i widzenia siebie jako czesci
spotecznoéci),

O zachowan asertywnych (np. reagowania na uwagi krytyczne),

b) kierowania wtasnymi emocjami

O poszerzenie samoswiadomosci,

O umiejetno$¢ prowadzenie konstruktywnego dialogu wewnetrznego, jako sposobu radzenia
sobie z problemem, a w efekcie stawiania czota wyzwaniom oraz wzmocnieniem swojego
pozytywnego zachowania,

0 rozpoznawanie, hazywanie i wyrazanie uczu¢, rozpoznanie réznicy miedzy dziataniami i
uczuciami, panowanie nad impulsami,

O odktadania zaspokojenia pragnien na pozniej,

O konstruktywne sposoby kierowania stresem,

c¢) umiejetnosci skutecznego rozwigzywania problemoéw i podejmowania decyzji oraz ustanawiania
sobie realistycznych celéw, dostrzeganie alternatywnych posuniec¢, przewidywanie skutkéw,
d) ksztaltowania pozytywne nastawienie do zycia ( na przykiad tworzenie sobie realistycznych
oczekiwan co do wlasnej osoby).

Kolejne pytanie dotyczyto sportu i kultury w Gminie i brzmiato: ,Jakie problemy spoteczne w
obszarze sportu i kultury uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na terenie naszej gminy?”

Sport jest wazng wartoscig cywilizacyjng, kulturowsg i spoteczna. Sport stat sie dobrem
powszechnym, dostepnym w réznych formach - stosownie do mozliwosci i zainteresowan. Jest takze
sktadowa polityki spotecznej, stymulujac wiele gatezi gospodarki, tworzgc swoisty rynek pracy. Dzieki

swojej specyfice jest istotnym czynnikiem ksztattowania zdrowia, rozwijania nawykéw i zachowan
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prozdrowotnych, a takze wartosciowg formg spedzania wolnego czasu. Z tych wzgledéw Gmina
powinna by¢ zywo zainteresowana rozwojem i upowszechnieniem sportu.
W ostatnich latach sport oraz dziedzictwo kulturowe nie nalezaty do priorytetowych dziedzin w

dziatalno$ci Gminy, o czym Swiadczg wyniki ankiety.

Rysunek 23. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie problemy spoteczne w obszarze sportu i kultury uwa za

Pan/Pani za najwa zniejsze na terenie naszej gminy?”
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Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Jak wynika z odpowiedzi ankietowanych (52,1%) w Gminie jest niewykorzystany potencjat
uzdolnionej i utalentowanej mtodziezy, ktéry jest stabo rozwijany. Taka sama liczba oséb uwaza, ze w
Bogatyni jest zbyt mato imprez i wydarzen srodowiskowych. 34,2% mieszkancow sadzi, ze powinny
funkcjonowaé swietlice wiejski i ogniska kultury, ktére nie tylko obeda rozwija¢ talenty i
zainteresowania mieszkancow, ale jednoczesnie wplyng na zwigkszenie stopnia integracji
spotecznosci gminnej. W Gminie Bogatynia brak jest organizacji pozarzadowych, ktére przyczynityby
sie do inspirowania dziatalno$ci kulturalnej i sportowej, takiego zdania jest 12,3%. Taka sama liczba

0soOb uwaza, ze stabo wykorzystany jest potencjat historii i kultury regionu.
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2.4.8. Problem bezpiecze nstwa w gminie

Bezpieczenstwo jest podstawowg potrzeba kazdego cziowieka, a jej niezaspokojenie nie
pozwala na realizacje innych potrzeb i utrudnia rozwoj jednostki. Subiektywne poczucie
bezpieczenstwa w duzej mierze zalezne jest od czynnikow obiektywnych, do ktérych niewatpliwie
naleza: rodzaj wystepujacych zagrozen, skala ich wystepowania (w tym ich ilo$¢, nasilenie, miejsce,
czas) oraz efektywnos¢ w ich eliminowaniu (a tym samym skutecznos¢ oddziatywania takich instytucji
jak: policja, straz miejska, prokuratura czy sady). Jednoczesnie wptyw na indywidualne odczuwanie
stopnia zagrozenia uwarunkowane jest miejscem zamieszkania (wielkosé
miejscowosci/dzielnicy/osiedla), podatnoscia na informacje zewnetrzne (media), czy tez
doswiadczeniami wlasnymi (bycie ofiarg badz swiadkiem zdarzenia, kontakty z przedstawicielami
instytucji bezpieczenstwa publicznego i wymiarem sprawiedliwo$ci).

Zdiagnozowane problemy to:

- Grupy miodziezy zakiocajgce spokoj na ulicach miasta

— Naruszanie prawa i porzadku publicznego przez osoby pozostajace pod wptywem srodkéw
odurzajacych (alkohol, narkotyki, itp.)

— Kradzieze, wtamania, rozboje

— Kierowcy tamigcy przepisy ruchu drogowego

- Niezadowalajgca aktywnosé Policji,

Z uwagi na brak aktualnych danych statystycznych w niniejszym opracowaniu postuzono sie
danymi z roku 2006.

Na terenie Miasta funkcjonuje jedna jednostka Policji, tj. Komisariat Policji w Bogatyni. Stan
etatowy Komisariatu Policji to 46 policjantéw oraz 5 pracownikow cywilnych. W 2006 roku
funkcjonariusze Komisariatu Policji w Bogatyni wszczeli ogétem 852 postepowan przygotowawczych,
w ktorych zostato stwierdzonych 1017 przestepstw. Wykrywalnos¢ ogélna wyniosta 70,4%. W 2006 r.
wszczeto 576 postepowan przygotowawczych o charakterze kryminalnym, w ktérych zostato
stwierdzonych 699 przestepstw. Wykrywalnos¢ przestepstw o charakterze kryminalnym wyniosta
57,7%.

W 2006 roku funkcjonariusze Komisariatu Policji w Bogatyni wszczeli 349 postepowan
przygotowawczych w 7 podstawowych kategoriach przestepczosci (tj. zabojstwo, zgwalcenie, kradziez
w tym kradziez pojazdéw, kradziez z wtamaniem, rozbdj), w ktérych zostalo stwierdzonych 442
przestepstwa. Wykrywalnos¢ przestepstw wyniosta 45,4%.

W 2006r funkcjonariusze Komisariatu Policji w Bogatyni stwierdzili 2 699 wykroczen (tj.
wykroczen przeciwko bezpieczenstwu w ruchu drogowym, bezpieczenstwie i porzadkowi publicznemu
oraz administracyjne i inne).

W 2006r na terenie Bogatyni zaistniato tacznie 15 wypadkow drogowych.

Na terenie miasta Bogatynia funkcjonuje:
- 4 jednostki OSP —Dziatoszyn, Kopaczéw, Porajow, Sieniawka

- 56 strazakéw ochotnikéw / pozary- 38 , miejscowe zagrozenia/
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- Jednostka Ratowniczo- Gasnicza PSP w Bogatyni

W roku 2006 stuzby pozarnicze interweniowaly 452 razy:
- pozary — 236

- miejscowe zagrozenia- 194

- alarmy falszywe - 22

Zarzadzanie kryzysowe to dziatalnos¢ organdéw administracji rzadowej i samorzadu
terytorialnego polegajaca na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym lub podejmowaniu nad nimi kontroli
w drodze zaplanowanych dziatan oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub przywréceniu jej do
pierwotnego charakteru.

Zarzadzanie kryzysowe, jako system organizacyjno-funkcjonalny jest niezbedne do poprawnego
zapewnienia bezpieczenstwa ludziom w sytuacjach stwarzajacych zagrozenie zycia, mienia oraz
Srodowiska i powinno obejmowaé wszystkie poziomy zarzgdzania panstwem.

W dobie rozwijajacej sie demokracji jedng z wazniejszych funkcji wspotczesnego panstwa jest
zapewnienie obywatelom podstawowych warunkéw ochrony przed potencjalnymi i realnymi
niebezpieczenstwami.

Realizujgc zapisy ustawy o stanie kleski zywiotowej, Rada Ministréw w drodze Rozporzadzenia
okreslita sposéb tworzenia, zadania oraz standardy wyposazenia zespotéw reagowania oraz centrow
reagowania (zarzadzania) kryzysowego.

Gminny Zesp6t Reagowania Kryzysowego w Bogatyni - sklada sie z szefa zespotu,
zastepcy oraz grup roboczych o charakterze statym i czasowym.

Grupami roboczymi gminnego zespotu o charakterze statym sa:

1) grupa planowania cywilnego;

2) grupa monitorowania, prognoz i analiz.

Grupy te stanowiag Gminne Centrum Reagowania Kryzysowego, bedace komorkag
organizacyjng urzedu miasta i gminy.

Podstawowe zadania GZRK do realizacji w zakresie za rzadzania (reagowania)
kryzysowego:

1. Monitorowanie wystepujacych klesk zywiotowych i prognozowanie rozwoju sytuaciji,

2. Realizowanie procedur i programoOw reagowania w czasie kleski zywiotowej,

3. Opracowywanie i aktualizowanie planéw reagowania kryzysowego,

4. Przygotowywanie warunkéw umozliwiajgcych koordynacje pomocy humanitarnej,

5. Identyfikacja wystepujacych i potencjalnych zagrozen oraz ocena stanu bezpieczenstwa w
miescie,

6. Organizowanie i koordynowanie procesu zarzgdzania (reagowania) kryzysowego na
obszarze miasta i gminy,

7. Zorganizowanie, wyposazenie i utrzymanie miejskiego magazynu przeciwpowodziowego,
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8. Kierowanie dziataniami prowadzonymi w celu zapobiezenia skutkom kleski zywiotowej lub ich
usuniecia na terenie miasta i gminy - w tym ogtaszanie na terenie miasta i gminy pogotowia i alarmu
przeciwpowodziowego,

9. Zarzadzanie ewakuacji z obszar6w bezposrednio zagrozonych - jezeli w inny spos6b nie
mozna usung¢ bezposredniego niebezpieczenstwa dla zycia ludzi lub mienia.

Zarzadzanie kryzysowe przebiega w czterech fazach: zapobiegania, przygotowania,
reagowania i odbudowy, w trakcie ktorych sa realizowane nastepujace zadania:

- fazie zapobiegania:

- dziatania redukujace i eliminujace prawdopodobienstwo wystapienia sytuacji

kryzysowej,

- dziatania uprzedzajace, majace na celu ograniczenie skutkéw sytuacji kryzysowej,

- fazie przygotowania:

- dziatania planistyczne dotyczace sposobow reagowania na czas wystgpienia sytuaciji

kryzysowej,

- dziatania majace na celu powiekszenie zasobdw sit i sSrodkéw niezbednych do

efektywnego reagowania,

- w fazie reagowania:

- dziatania polegajace na dostarczeniu pomocy poszkodowanym,

- dziatania hamujace rozwéj wystepujacych zagrozen,

- dziatania ograniczajace straty i zniszczenia,

- w fazie odbudowy:

- dziatania majace na celu przywrécenie zdolnosci reagowania,

- dziatania majace na celu odbudowe zapaséw stuzb ratowniczych,

- dziatania majgce na celu odtworzenie kluczowej dla miasta i gminy infrastruktury

telekomunikacyjnej, energetycznej, paliwowej, transportowej oraz dostarczenia wody.

W kolejnym pytaniu ankiety badano poziom bezpieczenstwa w Gminie. Pytanie brzmiato: ,Czy
czuje sie Pani/Pan bezpiecznie w miescie”

O atrakcyjnosci kazdego miejsca w miedcie decyduje nie tylko poziom, lecz takze a moze
przede wszystkim poczucie bezpieczenstwa - tej podstawowej ludzkiej potrzeby ze stynnej "piramidy
Maslowa". Potwierdza to wiele badan socjologicznych. Czesto miejsca uznane za wzglednie
bezpieczne w oficjalnych statystykach, jawig sie w oczach opinii publicznej jako mato bezpiecznie lub
odwrotnie.

Do problemu bezpieczehnstwa nalezy podej$¢ z jednej strony w sposob strategiczny, oparty na
formutowaniu dlugofalowej polityki bezpieczehnstwa, a z drugiej strony w sposéb multidyscyplinarny -
pamietajgc, ze Gmina stanowi bardzo zlozony system, a bezpieczenstwo w nim zalezy od wielu
wzajemnie na siebie oddziatujgcych czynnikéw. Podjecie wysitkdw wytacznie w jednym z elementéw
tego systemu nie da pozadanych rezultatéw.

Ponizej zaprezentowano opinie mieszkancéw dotyczace poczucia bezpieczenstwa na terenie

Gminy i Miasta Bogatynia.
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Rysunek 24. Odpowied z na pytanie: ,Czy czuje si

e Pani/Pan bezpiecznie w mie s$cie”
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Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Wyniki, nie sg zadowalajace, gdyz wynika z nich, ze az 89,5% mieszkancéw nie czuje sie

bezpiecznie w Gminie i Miescie. Przyczyny takiej sytuacji respondenci wyjasniajg odpowiadajac na

kolejne pytanie ankiety.
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Z informacji uzyskanych na podstawie ankiety wynika, ze az 47% badanych obawia sie grup
mitodziezy zakiocajacych spoké] na ulicach miasta. 23,3% respondentéw uwaza, ze brak
bezpieczenstwa wynika z naruszania praw i porzgadku publicznego przez osoby nietrzezwe. Duzy
wplyw na brak bezpieczehAstwa majg kierowcy tamigcy przepisy ruchu drogowego (21,9%) oraz
kradzieze (15,1% ).

Mieszkancy chetnie odpowiadali na pytanie otwarte, gdzie znalazly sie takie informacje jak: bark
policji na ulicach, brak reakcji na zgtaszane problemy w zakresie naruszania porzadku, brak nadzoru
rodzicow nad mitodzieza, brak ingerencji strazy miejskiej, alkoholizm, narkomania. Brak reakcji np. na
hatasliwe zachowanie sie grupy pijanych oséb, poniewaz ta nie popetnia zadnego wykroczenia. Na
skutek braku reakcji straznikéw - subiektywne poczucie bezpieczenstwa obserwatoréw zdarzenia
drastycznie spada.

Przestepczos¢ jest jedna z tych kwestii spotecznych, ktéra odciska dotkliwe pietno na
funkcjonowaniu kazdej lokalnej spotecznosci, w ktérej ma miejsce. Intensywnos$c¢ oraz czestotliwose, z
jaka wystepuja zdarzenia przestepcze, moga mie¢ wptyw na formowanie sie postaw i zachowan ludzi
tworzacych spotecznos¢ miast i gmin. Dlatego tak istotne jest prowadzenie adekwatnych dziatan
prewencyjnych oraz operacyjnych i porzadkowych, zmierzajagcych w kierunku zapewniania
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego.

Istnieje wiec koniecznos¢ wskazania kilku najwazniejszych zasad ksztattowania bezpiecznej
przestrzeni na terenie Gminy Bogatynia.

Z pewnoscig najwazniejsza zasada, jaka powinna przyswieca¢ polityce poprawy
bezpieczenstwa w miescie jest zasada "zero tolerancji”. Gdyby nalezato sprecyzowag, jakie trzy stowa
mialyby stanowi¢ kwintesencje tego hasta, nalezy méwi¢ o: zdecydowaniu, konsekwencji i
przejrzystosci prawa. Zdecydowanie powinno wyraza¢ sie w tym, ze raz podjete i zaakceptowane
przez wiekszos¢ ustalenia w formie przyjetego prawa powinny by¢ wdrazane z pelnym poczuciem
odpowiedzialnos$ci za ich realizacje. Brak zdecydowania miejskich stuzb w zakresie przestrzegania
lokalnego prawa oraz konsekwentnego stania na jego strazy to niewatpliwie najwieksza bolgczka
Bogatyni.

Zasady stanowigce o standardach zachowan w przestrzeni publicznej nie beda efektywnie
przestrzegane, jesli jedyng strong odpowiedzialng za ich pilnowanie pozostang miejskie stuzby. Za
przestrzeganie prawa odpowiedzialne jest bowiem cale spoteczenstwo. Nalezy wiec wprost zadac
pytanie: czy miejskie stuzby porzadkowe sg w stanie zapobiec kazdemu potencjalnemu przestepstwu
czy wykroczeniu? Czy sg w stanie je przewidzie¢? Czy bycie za kazdym razem we wtasciwym miejscu
i czasie jest dla nich technicznie i logistycznie wykonalne? Oczywiscie nie jest to mozliwe. Poprzez
przestrzeganie obowigzujgcego prawa przez obywateli, a takze dostrzeganie przez nich nagannych
zachowan i informowanie o nich odpowiednich stuzb mozna wspomagaé dziatania stuzby
odpowiadajagcych za bezpieczenstwo w miescie. Taka zasada obowigzuje w nowoczesnych

spoteczenstwach. Informacja o ztych zachowaniach to nie donosicielstwo, ale obowigzek.
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Czysta przestrzen to przyjazna przestrzen. Specjalisci ds. zarzadzania miastem juz dawno
udowodnili, ze dzielnice zaniedbane stanowig naturalng scenerie dla wszelkiego rodzaju
patologicznych zachowan, podczas gdy przestrzeh uporzadkowana, czysta i przez to czytelna dla jej
uzytkownika potrafi oddziatywa¢ na sfere psychiczng czlowieka w ten sposob, ze przedstawiciel
najbardziej nawet patologicznej grupy spotecznej nie podejmie proby niszczenia mienia czy
zagrazania ludzkiemu zyciu lub zdrowiu.

Popularyzacja nowoczesnych technologii komunikowania sie stworzyta niebywate mozliwosci w
zakresie dostepu obywateli do informaciji publicznej wszelkiego rodzaju, w tym informacji dotyczacej
poziomu bezpieczenstwa w miescie.

Bazujac na doswiadczeniach innych regionéw, za ciekawe narzedzie informatyczne nalezy
uznac udostepniong na stronie www mape zagrozen tadu i porzadku w miescie’, do ktorej bezptatny
dostep ma kazdy uzytkownik internetu i ktéra stanowi cenne zrédio informacji o najbardziej
ucigzliwych wykroczeniach, popetnianych w miescie.

Niezwykle istotne jest jednak, aby w proces ksztaltowania polityki bezpieczenstwa
zaangazowane zostaly inne poza strazg miejskg stuzby, odpowiedzialne za bezpieczenstwo w
miescie. Bolaczka Bogatyni jest bowiem w znacznej mierze to, ze niemal w kazdym obszarze
funkcjonowania miasta poszczegélne stuzby realizujg dziatania w duchu idei "kazdy sobie", kompletnie
nie dbajac o koordynacje podejmowanych dziatah. Inwestycje w nowoczesne technologie w obszarze
bezpieczenstwa stanowig chyba najlepsze pole do zmiany tego podej$cia. A cho¢ bezpieczenstwo
publiczne bez watpienia powinno pozostaé domeng sektora publicznego i jako takie byé przez ten
sektor zapewnianie, nic nie stoi na przeszkodzie, aby dostarczycielem lub operatorem nowoczesnych
rozwigzan byt przy tym sektor prywatny.

Bezpieczna przestrzen to przestrzen, z ktdrg mozna sie identyfikowac. | odwrotnie, przestrzen,
z ktorg identyfikuje sie okreslona grupa to przestrzen, o ktérg kto$ sie troszczy. Czy wobec tego
mozna traktowa¢ przestrzen publiczng jako cze$¢ miasta za ktorg powinnismy czué¢ sie
odpowiedzialni? Z pewnoscia tak, szczegdlnie jesli w jej urzadzanie wlozyliSmy swdj wiasny wysitek.
Wspdlne budowanie przyjaznej przestrzeni to takze budowanie kapitalu spotecznego, stanowigcego

podstawe spoteczenstwa obywatelskiego.

2.4.9. Zasoby umo zliwiaj ace rozwi gzywanie probleméw spotecznych

Zasobami umozliwiajgcymi rozwigzywanie probleméw spotecznych okreslamy instytucje
znajdujgce sie na terenie gminy dziatajgce w obszarze polityki spotecznej i rozwigzujgce dane
problemy. Sa to zaréwno jednostki samorzadowe, jak i niepubliczne, na przyktad organizacje
pozarzadowe.

Nastepne pytanie informowato, kto wedlug badanych powinien podejmowaé dziatania w

zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych.

Takie dziatania podjete zostaty przez todz
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Rysunek 26. Odpowiedzi na pytanie: ,Kto powinien zdaniem Pani/ Pana oprécz wtadz lokalnych bra ¢

udziat w rozwi gzywaniu problemoéw spotecznych w mie  $cie”
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Zrédio: Opracowanie na podstawie ankiety

Jak informujg wyniki ankiety, ponad potowa badanych uwaza, ze to policja w gtéwnej mierze
powinna rozwigzywac problemy spoteczne Gminy. Duzy odsetek badanych bo az 43,8% sadzi, iz to
sami mieszkancy powinni rozwigzywac¢ problemy spoteczne. 37% respondentow uwaza, ze wplyw na
zmniejszenie probleméw spoftecznych mialyby dziatania podejmowane przez organizacje
pozarzadowe. 28,8% rozwigzania probleméw spotecznych upatruje w dziatalnosci strazy miejskiej a

tylko 4,1% w dziatalno$ci kosciota.

INSTYTUCJE SAMORZ ADOWE

Najistotniejszg role w kwestii rozwigzywania problemoéw spotecznych w gminie odgrywa Osrodek
Pomocy Spotecznej w Bogatyni. Jednostka realizuje zadania wynikajagce z ustawy o pomocy
spotecznej i koordynuje rozwigzywanie probleméw spotecznych w Gminie.
INSTYTUCJE POZARZADOWE
Na terenie Gminy i Miasta Bogatynia funkcjonuja:

0 UKS CHAMPION przy Publicznej SP nr 1 w Bogatyni -  celem organizacji jest planowanie i
organizowanie pozalekcyjnego zycia sportowego uczniéw. Angazowanie wszystkich uczniéw
do réznorodnych form aktywnosci ruchowej, gier i zabaw dostosowanych do wieku, stopnia
sprawnosci i zainteresowan sportowych; uczestniczenie w imprezach sportowych
organizowanych na obszarze dziatania samorzgadu terytorialnego i poza nim; organizowanie
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dziatalnosci sportowej ze szczegélnym uwzglednieniem funkcji zdrowotnych; promowanie i
popieranie zdrowego trybu zycia, sportu i rekreacji.

UKS OPOLNO przy Publicznej SP w Opolnie Zdroju -  celem organizacji jest planowanie i
organizowanie pozalekcyjnego zycia sportowego ucznidow w oparciu 0 mozliwosci obiektowe i
sprzetowe szkoly oraz pomoc organizacyjng i materialng rodzicow i sympatykéw Klubu;
angazowanie wszystkich uczniéw oraz cztonkéw Klubu do réznorodnych form aktywnosci
ruchowej, gier i zabaw dostosowanych do wieku, stopnia sprawnosci i zainteresowan
sportowych; uczestniczenie w imprezach sportowych organizowanych na obszarze dziatania
samorzadu terytorialnego i poza nim.

LZS Dziatoszyn-Posada celem organizacji jest zapewnienie miodziezy i mieszkancom
mozliwosci udziatu w sporcie klasyfikowanym; zapewnienie mieszkancom przezy¢ i widowisk
sportowych o wysokich walorach estetycznych stanowigcych wartosciowg forme wypoczynku i
integraciji.

Kluby

Klub Rowerowy DYNAMO TUR Celem stowarzyszenia jest stworzenie warunkéw uprawiania
turystyki rowerowej, a takze popularyzacja tego rodzaju aktywnosci fizyczne,j.

Izerski Klub Sportow i Turystyki Gorskiej w Bogatyn i Organizacja o profilu sportowym.
Celem organizacji jest upowszechnianie kultury fizycznej i sportu przez organizowanie i
rozwijanie: alpinizmu w postaci wspinaczki wysokogorskiej i wyprawowej, wspinaczki
skatkowej i bulderingu, wspinaczki sportowej, alpinizmu jaskiniowego (speleologii),narciarstwa
wysokogorskiego, biegowego, kolarstwa gérskiego, snowboardingu, sptywéw kajakowych,
gorskich i biegébw na orientacje, gorskiej szkoty przetrwania, turystyki wyprawowe;.

Klub Motorowy ELTUR Celem stowarzyszenia jest rozwijanie turystyki i sportu motorowego;
propagowanie wiedzy i kultury motoryzacyjnej oraz popularyzowanie bezpieczenstwa w ruchu

drogowym.

Ochotnicze stra ze pozarne:

[

U
U
H

Ochotnicza Stra z Pozarna w Kopaczowie

Ochotnicza Stra z Pozarna w Porajowie

Ochotnicza Stra z Pozarna w Dzialoszynie

Ochotnicza Stra z Pozarna w Sieniawce
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Stowarzyszenia i Fundacje:

O

e L A

O

Stowarzyszenie Wspierania Rozwoju Integracji i Pomo cy Dziecku "Malec"

organizacja, ktorej celem jest niesienie pomocy dzieciom.
Fundacja Wzajemnej Pomocy ,Akra”,

Bogatynskie Stowarzyszenie Amazonek,

Klub ,Puszystych”,

Bogaty Askie Stowarzyszenie "Pogotowie Spoteczne - Otwarte Drzwi"

Polskie Stowarzyszenie Diabetykow Zarz ad Kota w Bogatyni

Stowarzyszenie Iniciatywa Samorz __agdowo-Obywatelska 2002 Koto w Bogatyni

Bogaty Askie Stowarzyszenie Wspoélnot Mieszkaniowych

Stowarzyszenie POPISOWA GMINA

Stowarzyszenie TAXI EURO

Stowarzyszenie o profilu ustugodawczym
Stowarzyszenie TAXI SERBINOW

Stowarzyszenie o profilu ustugodawczym.

Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Lokalnych

Bogaty Askie Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego

Stowarzyszenie o profilu kulturalno-o$wiatowym

Towarzystwa:

O

O

Towarzystwo Mito _$nikdw Ziemi_Bogaty rskiej Stowarzyszenie o profilu kulturalno-

oswiatowym.

Towarzystwo Przyjacidt Dzieci Koto Pomocy Dzieciom i  Miodzie zy

Niepetnosprawnej w Bogatyni

Zwigzki:
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Zwiazek Sybirakéw Koto w Bogatyni

Zwigzek Kombatantdw RP i bylych Wi ezniéw Politycznych Koto Miejsko-

Gminne w Bogatyni

Polski Zwi gzek Hodowcow Got ebi Pocztowych Sekcja w Bogatyni

-

Bogaty Aski Szkolny Zwi_gzek Sportowy ,Szersze A" - Stowarzyszenie kultury fizycznej

o profilu lekka atletyka.



lll. Analiza strategiczna

3.1. Metodologia analizy

Jedng z najczesciej i najchetniej stosowanych zaréwno dzi$, jak i w przesziosci, procedur
analitycznych, jest procedura o nazwie ,SWOT". Polega ona na szczegOtowej identyfikacji, a
nastepnie klasyfikacji wszystkich zjawisk i standw kategorii ekonomicznych majacych wptyw na rozwoj
danej organizacji. Stosuje sie tu dwa kryteria. Pierwszym z nich jest rodzaj skutku rzeczywistego lub
potencjalnego oddziatywania danego czynnika na organizacje, natomiast drugim szeroko rozumiana
lokalizacja czynnika wzgledem organizacji. Dzieki zastosowaniu tego prostego podziatu uzyskuje sie
cztery grupy czynnikéw, ktérych pierwsze litery angielskich nazw sktadajg sie na nazwe metody, tzn.:
mocne (Strengths) i stabe strony organizacji (Weaknesses) oraz szanse (Opportunities) i zagrozenia w
jej otoczeniu (Threats). Wyniki systematyzacji dajg mozliwos¢ spojrzenia na ewolucje organizacji z
szerokiej perspektywy. Niejednokrotnie ujawniaja szereg nieprawidlowosci oraz kluczowe
determinanty sukcesu. W efekcie pozwalajg okresli¢ jej aktualng pozycje strategiczng i pozadane,

najwazniejsze kierunki dziatan.

SILNE STRONY:

1) Rozwiniety system pomocy spotecznej,
2) Istniejace placowki wsparcia dla oséb z problemem alkoholowym i ich rodzin,
3) Koscidti organizacje pozarzadowe dziatajgce na polu pomocy spotecznej,
4) Scista wspdipraca instytucji pomocy spotecznej ze szkotami,
5) Dobre zaplecze rekreacji turystycznej.
6) Sprawnie dzialajacy Osrodek Pomocy Spotecznej
7) Niezalezne formy pomocy zorganizowanej (zespoty charytatywne przy parafiach koscielnych)..
8) Ludzie chetni podja¢ prace, niskie koszty pracy.
9) Zwiekszajaca sie liczba ludzi mtodych podejmujacych studia wyzsze.
10) Bogatynski Osrodek Kultury.
SEABE STRONY

1) Obiekty mieszkalne wymagajace remontéw, niskie nakfady na te cele.
2) Bezrobocie.

3) Ujemny przyrost naturalny.

4) Wysoki procent emerytoéw i rencistow.

5) Brak szkét zawodowych.

6) Likwidacja szkot i przedszkali.
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7) Niski poziom edukacji spotecznej.

8) Nieufnos¢ do wspdlnych przedsiewzie¢ gospodarczych.
9) Bierne i zachowawcze postawy ludzi.

10) Niska liczba os6b z wyzszym wyksztatceniem.

11) Niski poziom $wiadczonych ustug medycznych.

12) Wzrost przestepczosci.

13) Brak placéw zabaw dla dzieci.

14) Niewykorzystany potencjat animatorow kultury.

15) Brak kultywowania historii, tradycji.

16) Brak miejsc spotkan dla mtodziezy.

17) Zle zorganizowana i nieskuteczna policja.

18) Alkoholizm wsréd mieszkancow.

19) Brak noclegowni dla bezdomnych.

20) Obiekty nie sg przystosowane dla niepetnosprawnych.
21) Brak odpowiedniego wyposazenia i organizacji szkét.
22) Brak wolnych mieszkan socjalnych.

23) Brak organizacji miodziezowych

24) Brak integracji spoteczenstwa.

25) Brak promaociji i wspierania dziatan tworczych mieszkancow.

SZANSE:

1) Zainteresowanie sportami.

2) Ulgi dla inwestorow, wspieranie tworzenia miejsc pracy.
3) Zasoby komunalne.

4) Reforma systemu edukacyjnego.

5) Mozliwos¢ korzystania z funduszy europejskich.

6) Duzy potencjat ludzi, szczegélnie mtodziezy.

7) Zmiany w stuzbie zdrowia.

8) Zwiekszenie skutecznosci dziatania policji.

9) Rozwijanie $wiadomosci spofeczne;.

ZAGROZENIA:
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1) Niestabilne prawo i brak systemowych rozwigzan,

2) Przypadki nietolerancji spotecznej

3) Zanikanie wartosci etycznych i kryzys autorytetow,

4) Odptyw wyksztatconej mtodziezy do wiekszych aglomeracji i za granice,
5) Rozwarstwienie spoteczenstwa,

6) Dalszy wzrost bezrobocia.



7) Ubdstwo spoteczenstwa.

8) Niekorzystne zmiany wywotane reformg zdrowia.

9) Starzejace sie spoteczenstwo.

10)
11)
12)

Niski poziom $wiadomosci spoteczenstwa.
Wzrost przestepczo$ci.

Staba administracja samorzadowa, rozgrywki polityczne

Po dokonaniu oceny problemoéw wystepujacych na terenie miasta strategia skupia¢ sie powinna na

nastepujacych kwestiach:

O

o o d

O

Wsparcie rodzin bedacych w trudnej sytuacji zyciowej ze szczeg6lnym uwzglednieniem
dziatan na rzecz dzieci

Tworzenie bezrobotnym warunkéw do przekwalifikowania sie i znalezienia pracy
Zwiekszenie dziatah w zakresie profilaktyki i przeciwdziataniu przestepczosci nieletnich
Zwiekszenie ofert alternatywnego spedzania czasu wolnego dla dzieci i miodziezy

Wsparcie os6b niepetnosprawnych i starszych

Dziatania zostang zrealizowane przy wykorzystaniu istniejgcego systemu pomocy spotecznej i przy

wspétpracy z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi dziatajacymi na terenie miasta.

3.2.Misja polityki spotecznej w gminie

Misja wskazuje naczelny cel polityki spotecznej w Gminie, wokot ktérego powinny koncentrowaé

sie dziatania lokalnych instytucji publicznych, srodowisk i organizacji spotecznych. Misja powinna w

peini oddawa¢ aspiracje mieszkancow i stanowi¢ czynnik integracji lokalnej spotecznosci wokot

zasadniczych spraw stuzacych diugofalowemu rozwojowi spotecznemu gminy. Misja to przestanie

bedace podstawag podtrzymywania istniejacych i tworzenia nowych, silnych wiezi spotecznych

pomiedzy mieszkancami gminy oraz ich ré6znymi reprezentacjami. W wyniku prac warsztatowych w

Gminie przyjeto nastepujaca Misje polityki spoteczne;j:

ZWIEKSZANIE KAPITAtU SPOLECZNEGO GMINY BOGATYNIA POPRZEZ WZMACNIANIE RODZIN | WSPOLNOT

LOKALNYCH ORAZ WSPOLPRACE Z NIMI DLA STWORZENIA ROWNYCH SZANS ROZWOJU | DOSTEPNOSCI

OBYWATELI DO WSZYSTKICH OBSZAROW ZYCIA SPOtECZNO-GOSPODARCZEGO.
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3.3. Cele strategiczne

Na podstawie diagnozy stanu istniejacego oraz analizy zasobow spotecznych Gminy Bogatynia

Zespot Roboczy wytyczyt gtéwne cele strategiczne na lata 2010 — 2015:

POMOC RODZINOM ZNAJDUJACYM SIE W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM DZIALAN NA RZECZ DZIECI

POMOC BEZROBOTNYM W RAMACH PROGRAMOW POMOCOWYCH,
. ZAPOBIEGANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH |

STARSZYCH

CELE STRATEGICZNE

. WYROWNYWANIE SZANS EDUKACYJNYCH ORAZ WSPARCIE DLA KULTURY | SPORTU
POPRAWA .SYSTEMU BEZPIECZENSTWA

I. POMOC RODZINOM ZNAJDUJACYM SIE W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM DZIALAN NA RZECZ DZIECI

2. DZIALANIA NA RZECZ RODZIN ZYJACYCH W UBOSTWIE

YA
At
ANI

1.Whnikliwa analiza potrzeb osob i rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuaciji

2.0pracowanie i realizacja projektéw
socjalnych dotyczacych poprawy
funkcjonowania rodziny (Projekt

OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ (OPS),
DOM POMOCY
SPOLECZNEJ (DPS),
URZAD MIASTA | GMINY

(UMG)
- budzet miasta,
3.Poradnictwo specjalistyczne - érodki krajowe, OPS, UMG
- srodki UE
4.Podnoszenie jakosci pracy w pomocy
spotecznej- wprowadzenie standardéw w OPS

OPS

5.0pracowanie planu gospodarki
mieszkaniami socjalnymi

Urzad Miasta i Gminy

6.0rganizowanie grup wsparcia, grup
samopomocowych, grup edukacyjnych i/lub
psychokorekcyjnych adekwatnie do potrzeb

- budzet miasta,

- $rodki krajowe,
- srodki UE

OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ,

- ORGANIZACJIE
POZARZADOWE

- PORADNIE
PSYCHOLOGICZNO -
PEDAGOGICZNE

2.USPRAWNIENIE FUNKCJONOWANIE SYSTEMU RODZINNEGO

1.Tworzenie programéw podnoszacych
kompetencje opiekunczo-wychowawcze
rodzicow

ORGANIZACJE
POZARZADOWE

- SZKOLY

- OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ
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2.Publikacja informatora na temat dostepnych
form pomocy dla rodzin.

- budzet miasta

- srodki wtasne
organizacji

-srodki krajowe

URZAD MIASTA | GMINY

- ORGANIZACJE
POZARZADOWE

- $rodki wlasne

- ORGANIZACJIE

3.Tworzenie programow i realizacji organizacj POZARZADOWE,
partnerskich na rzecz wsparcia rodziny ’ o - OSRODEK POMOCY

-srodki krajowe SPOLECZNEJ
4.0Organizowanie grup wsparcia, grup - OSRODEK POMOCY
sampomocowych oraz grup . . SPOLECZNEJ],
psychokorekcyjnych dla oséb borykajacych budzet miasta
sie z negatywnymi skutkami emigracji - $rodki krajowe - ORGANIZACJE

- budzet miasta - ORGANIZACJE

_ _ ) . POZARZADOWE,
5.Poradnictwo prawno-psychologiczne - $rodki wiasne
organizacji - PORADNIE

-srodki krajowe

SPECJALISTYCZNE

5.0rganizowanie spotkan integracyjnych
miedzypokoleniowych (np. Dzien Matki, Dzien

- Srodki krajowe,

- Srodki wtasne instytucji
i organizaciji,

SZKOLY, PRZEDSZKOLA,
- ORGANIZACJE

Babci i Dziadka, Mikotajki itd.) POZARZADOWE,
- budzet miasta
- SZKOLY,
- ORGANIZACJE
POZARZADOWE,
- Srodki krajowe, - POLICJA,
6.0rganizowanie akcji promujacych - srodki wtasne instytucji -- PORADNIE

Znaczenie wiezi spotecznych

i organizaciji,

- budzet miasta

PSYCHOLOGICZNO —
PEDAGOGICZNE,

- OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ,

- URZAD MIASTA

3.PROGRAM PROFILAKTYKI | ROZWI AZYWANIA PROBLEMOW AL

KOHOLOWYCH

1. Zwiekszanie dostepnosci pomocy

- budzet miasta
- Srodki krajowe

UMG, OPS, DPS, Parafia,
(ORGANIZACJE

terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla os6b - Srodki UE POZARZADOWE, DOM
uzaleznionych - $rodki wiasne SAMOTNEJ MATKI,
organizaciji WOLONTARIAT | INNE)

2. Udzielanie rodzinom pomocy
psychospotecznej i prawnej, a w
szczegOlnosci ochrony przed przemocg w
rodzinie

- budzet miasta
- $rodki krajowe
- Srodki UE
- Srodki wiasne
organizacji

UMG, OPS, DPS, Parafia,
(ORGANIZACJE
POZARZADOWE, DOM
SAMOTNEJ MATKI,

WOLONTARIAT I INNE)

3. Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci
informacyjnej i edukacyjnej, w szczegdInosci
dla dzieci i mtodziezy, dziatania na rzecz
dozywiania dzieci uczestniczacych w
pozalekcyjnych programach opiekunczo-
wychowawczych i socjoterapeutycznych

- budzet miasta
- srodki krajowe
- srodki UE
- srodki wtasne
organizacji

UMG, OPS, DPS, Parafia,
(ORGANIZACJE
POZARZADOWE, DOM
SAMOTNEJ MATKI,
WOLONTARIAT | INNE)
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4 Wspomaganie dziatalnosci instytuciji,

- budzet miasta
- Srodki krajowe

UMG, OPS, DPS, Parafia,
(ORGANIZACJE

stowarzyszen i oséb fizycznych, stuzacej - Srodki UE POZARZADOWE, DOM
rozwigzywaniu problemoéw alkoholowych. - srodki wiasne SAMOTNEJ MATKI,
organizacji WOLONTARIAT | INNE)

4.PROGRAM PRZECIWDZIALANIA NARKOMANII

1. Zwiekszanie dostepnosci pomocy

- budzet miasta
- srodki krajowe

UMG, OPS, DPS, Parafia,
(ORGANIZACJE

terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla os6b - Srodki UE POZARZADOWE, DOM
uzaleznionych - srodki whasne SAMOTNEJ MATKI,
organizacji WOLONTARIAT | INNE)

2. Udzielanie rodzinom pomocy

- budzet miasta
- $rodki krajowe

UMG, OPS, DPS, Parafia,
(ORGANIZACJE

vohootolocsne §ormie - $rodki UE POZARZADOWE, DOM
psSychosp 1P J: - $rodki whasne SAMOTNEJ MATKI,
organizacji WOLONTARIAT | INNE)

3. Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci

- budzet miasta
- srodki krajowe

UMG, OPS, DPS, Parafia,
(ORGANIZACJE

informacyjnej i edukacyjnej, w szczegdInosci - Srodki UE POZARZADOWE, DOM
dla dzieci i mlodziezy, - srodki wiasne SAMOTNEJ MATKI,
organizacji WOLONTARIAT | INNE)

4.Wspomaganie dziatalnosci instytucji,
stowarzyszen i 0séb fizycznych,

- budzet miasta
- Srodki krajowe
- Srodki UE
- Srodki wiasne
organizacji

UMG, OPS, DPS, Parafia,
(ORGANIZACJE
POZARZADOWE, DOM
SAMOTNEJ MATKI,
WOLONTARIAT | INNE)

5.PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

4 1.Wspieranie organizacji pozarzadowych i - budzet miasta,

At grup samopomocowych skierowanych na ) S UMG, OPS, DPS, Parafia,

ANI przeciwdziatanie przemocy w rodzinie - $rodki krajowe,

A UMG, OPS, DPS, Parafia,
2. Poradnictwo specjalistyczne dla ofiar - budzet miasta, POZ(XESAASCBZ\/C\EJEOM
przemocy i ich rodzin - $rodki krajowe, SAMOTNEJ MA:TKI,

WOLONTARIAT | INNE)
URZAD MIASTA | GMINY,
- OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ,
3.0rganizowanie akgji informacyjnych na - budzet miasta, - ORGANIZACJIE
temat dostepnych form pomocy dla ofiar i - érodki krajowe, POZARZADOWE
sprawcow przemocy domowej
- SZKOLY,
- LOKALNE MEDIA,
- POLICJA,

. : : : - OSRODEK POMOCY
4.Monitoring przebiegu zmian w rodzinach SPOLECZNEJ
obcigzonych problemami przemocy '

- POLICJA
5.0rganizowanie akcji pobudzajgcych . .
wrazliwo$¢ spotecznosci lokalnej na - budzet miasta, i URZéalm'{A‘STA I
obserwowane akty przemocy oraz - $rodki krajowe, '
informujacych o sposobach przeciwdziatania - OSRODEK POMOCY
68 jej rozwojowi SPOLECZNEJ,

- ORGANIZACJE
POZARZADOWE,




- SZKOLY, LOKALNE
MEDIA,

- PORADNIE,
- POLICJA,

6.0rganizowanie warsztatow i Swietlic
socjoterapeutycznych nakierowanych na
nauke zachowan asertywnych oraz
zdobywanie umiejetnosci psychospotecznych
pozwalajgcych na konstruktywne
rozwigzywanie probleméw zyciowych bez
siegania po srodki zmieniajgce swiadomos¢é
oraz bez stosowania agresji

- budzet miasta,
- $rodki krajowe,
- $rodki UE

- ORGANIZACJE
POZARZADOWE

6.ZMNIEJSZENIE LICZBY ZACHOWA N AGRESYWNYCH WSROD DZIECI | MLODZIEZY W SRODOWISKU
SZKOLNYM
DZ| _ URZAD MIASTA |
At GMINY,
ANI .
A - OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ,
1.0rganizowanie akcji informacyjnych wsrod - ORGANIZACJE
dzieci i mlodziezy na temat negatywnych - budzet miasta, POZARZADOWE,
skutkéw zachowan agresywnych oraz ] S
skutecznych sposobéw przeciwdziatania - $rodki krajowe - SZKOLY,
zachowaniom agresywnym - LOKALNE MEDIA,
- PORADNIE,
- POLICJA,
- KURATORZY
2.0rganizowanie swietlic
socjoterapeutycznych i warsztatow
UMGiejetnosci psychospotecznych dla dzieci - budzet miasta, - ORGANIZACJE
i mlodziezy szkolnej, usprawniajacych ) S POZARZADOWE,
komunikacje interpersonalng oraz - srodki krajowe - SZKOLY
konstruktywne rozwigzywanie trudnosci
zyciowych
7.ZMNIEJSZENIE LICZBY DZIECI | MLODZIE Fa% UZYWAJ ACYCH SUBSTANCJE ZMIENIAJ ACE
SWIADOMOSC
bzl 1.0rganizowanie akcji informacyjnych na - URZAD MIASTA |
At temat szkodliwosci uzywania srodkow buiZet miast GMINY,
ANI ieniai Wi 56 - budzet miasta
A zm|en|ajqcychdsz\?g?idiorr:*gzcééviv%aszcza przez - ORGANIZACIA
POZARZADOWE

2.0rganizowanie akcji uwrazliwiajgcych
spotecznosé lokalng na problem uzywania
alkoholu przez dzieci i mtodziez oraz
informujgcych
o skutecznych sposobach reagowania na
obserwowane akty uzywania substancji
zmieniajgcych swiadomos¢ przez dzieci i
miodziez

- Srodki krajowe,

- budzet miasta

- ORGANIZACJA
POZARZADOWE,

- GRUPY NIEFORMALNE

3.0rganizowanie akcji uwrazliwiajgcych

- $rodki krajowe,

rodzicéw na problem uzywania alkoholu i

- URZAD MIASTA |
GMINY,

innych substancji zmieniajacych swiadomos¢
przez dzieci i miodziez

- ORGANIZACJIA
POZARZADOWE,




- OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

4.0rganizowanie spotkan informacyjnych dla
rodzicéw na temat sposobow diagnozowania
problemu uzywania, naduzywania lub
uzaleznienia oraz efektywnych sposobéw
przeciwdziatania

- budzet miasta,
- $rodki krajowe,
- $rodki UE

- URZAD MIASTA | GMINY

I1.LPOMOC BEZROBOTNYM W RAMACH PROGRAMOW POMOCOWYCH

CEL OPERACYINY

ZRODLO
FINANSOWANIA

REALIZATORZY

1.PODNIESIENIE SWIADOMOSCI | WIEDZY NA TEMAT RYNKU PRACY

DZI
At
ANI

1.Doskonalenie wspotpracy miedzy OPS a
Powiatowym Urzedem Pracy

- OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ,

- POWIATOWY URZAD
PRACY,

2.Rozpoznanie niekorzystnych zjawisk
spotecznych bedacych skutkiem bezrobocia.

-OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ,

- POWIATOWY URZAD
PRACY,

- URZAD MIASTA | GMINY

W BOGATYNI

- ORGANIZACJE

POZARZADOWE
3.Kampajnile zwieks.za.jace wiedze o rynku . - SZKOLY
pracy wsrdd mtodziezy (potrzeba kreowania OSRODEK POMOCY
wtasnej sciezki zawodowej, dokonywanie SPOLECZNE].

wtasciwych wybordw w zakresie dalszego
ksztatcenia oraz na rynku pracy)

- POWIATOWY URZAD
PRACY,

- URZAD MIASTA | GMINY
W BOGATYNI

- ORGANIZACJE
POZARZADOWE

- KOSCIOL

2. PRZECIWDZIALANIE WYST EPOWANIU ZJAWISKA TZW. ,UBOGICH DZIELNIC" | ETATOWY CH
BEZROBOTNYCH”
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1.0Organizowanie szkolen i kurséw dla osob
bezrobotnych dotyczacych zmiany profilu
zawodowego i/lub uzyskania dodatkowych
kwalifikacji (projekty konkursowe oraz
projekty systemowe)

-budzet miasta
- budzet powiatu

- Srodki krajowe

- srodki UE — (w
szczegolnosci realizacja
projektéw systemowych)

- OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ,

- POWIATOWY URZAD
PRACY,

2.0rganizowanie akcji promujacych
aktywnosé zawodowg

-budzet miasta

- budzet powiatu

- OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ,

- POWIATOWY URZAD
PRACY,

DZI - Sro,dk:jtfad‘é""e - URZAD MIASTA | GMINY
At - SrodK - ORGANIZACJE
ANI POZARZADOWE
A 3.Wdrazanie narzedzi i instrumentow - budzet miasta OSRODEK POMOCY
aktywnej integracji (w tym kontraktéw SPOLECZNEJ
socjalnych) (w tym projekty systemowe) - srodki UE '
4.Udzielanie wsparcia finansowego (w - POWIATOWY URZAD
ramach ekonomicznego usamodzielnienia, bud: . PRACY,
dofinansowania spétdzielni socjalnych oraz - budzet miasta &
p jainy - OSRODEK POMOCY
jednorazowych srodkow na podjecie - rodki UE SPOLECZNEJ
dziatalnosci gospodarcze)) '
5.Utworzenie programu wspétpracy pomiedzy - OSRODEK POMOCY
Osrodkiem Pomocy Spotecznej a SPOLECZNEJ
Powiatowym Urzedem Pracy narzecz =~ | =~ -=---m--mmeoeee- - POWIATOWY URZAD
rozwigzywania problemu bezrobocia PRACY
3.AKTYWIZACJA OSOB POZOSTAJ ACYCH BEZ PRACY POPRZEZ ZWIEKSZENIE LICZBY
PROGRAMOW AKTYWIZUJ ACYCH
DZ| o - OSRODEK POMOCY
At 1.Wdrazanie projektow systemowych SPOLECZNEJ.
AN finansowanych z Europejskiego Funduszu -budzet miasta - POWIATOWY URZAD
A Spotecznego w ramach Programu PRACY

Operacyjnego Kapitat Ludzki wspierajacych
osoby bezrobotne

- budzet powiatu
- srodki UE

- POWIATOWE CENTRUM
POMOCY RODZINIE

UMG
OSRODEK POMOCY
2.Szkolenia dla pracownikow osrodka . . SPOLECZNE],
pomocy spotecznej oraz innych instytucji i -budzet miasta
S . . - URZAD MIASTA |
organizacji dziatajacych w obszarze - Srodki UE GMINY
aktywizacji zawodowej i pomocy spotecznej - Srodki krajowe - ORGANIZACJIE
POZARZADOWE
- OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ,
- POWIATOWY URZAD
) . o budzet miasta PRACY,
3.Tworzenie programéw aktywizujacych _ .
osoby bezrobotne (szczegélnie w - budzet powiatu - ORGANIZACJE
partnerstwie) POZARZADOWE

- $rodki krajowe
- srodki UE
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4.0rganizowanie akcji promujgacych
solidaryzm lokalny, kierowanych szczegdlnie
do ludzi mtodych emigrujgcych w celach
zarobkowych

-budzet miasta
- $rodki krajowe

1.ZMNIEJSZENIE LICZBY 1ZOLUJ ACYCH SIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH | STARSZYCH (TZW.

URZAD MIASTA | GMINY
- SZKOLY, PLACOWKI
EDUKACYJNE,
PLACOWKI KULTURALNE

SNIEWIDZIALNYCH")
D
7| | 1.Przeprowadzenie badan skali zjawiska i ] i URZéB”'\,\/:L'{A‘ STA
At | diagnozy potrzeb tzw. ,niewidzialnych” os6b - Osrodek Pomocy :
A niepetnosprawnych i starszych Spotecznej - ORGANIZACJA
NI POZARZADOWE
A - Urzad Miasta,
- O$rodek Pomocy
2.0rganizowanie spotkan o charakterze Spotecznej ng f;‘zl\'loiégs\‘/]é
integracyjnym - organizacia '
9 J - GRUPY NIEFORMALNE
pozarzadowe
- osrodki zdrowia
- Urzad Miasta, - URZAD MIASTA |
- Os$rodek Pomocy GMINY,
3.0rganizowanie kampanii informacyjnej na Spotecznej, - ORGANIZACJA
temat dostepnych form wsparcia - organizacja POZARZADOWE,
pozarzadowe - OSRODEK POMOCY
- osrodki zdrowia SPOLECZNEJ
- Urzad Miasta,
o ] ] ] ] - organizacje
4.Likwidowanie barier architektonicznych pozarzadowe, - URZAD MIASTA | GMINY
- O$rodek Pomocy
__Spotecznej _
2.ZWIEKSZENIE LICZBY OFERT KULTURALNO-O SWIATOWYCH DLA OSOB STARSZYCH |
NIEPEENOSPRAWNYCH
D - URZAD MIASTA |
Zl GMINY,
At R
A 1.Opracowanie programow aktywizujacych - OSRODEK POMOCY
NI osoby starsze i niepetnosprawne poprzez - budzet miasta SPOLECZNEJ,
A udziat w wydarzeniach kulturalno-o$wiatowych - OSRODEK KULTURY

- ORGANIZACJE
POZARZADOWE

2.Podejmowanie dziatan o charakterze
wspierajacym wdrazanie w/w programow
przez organizacje pozarzadowe

- budzet miasta

- URZAD MIASTA | GMINY
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3.Koordynacja dziatan instytucji i organizaciji
wdrazajgcych programy kulturalno — ] )
o$wiatowe dla 0séb starszych, - budzet miasta
niepetnosprawnych i ich rodzin

- URZAD MIASTA | GMINY

3.TW

ORZENIE WARUNKOW DO CIAGLEJ AKTYWNO SCI OSOB STARSZYCH

| NIEPELNOSPRAWNYCH

D
Z
At
A
NI
A

1.Dofinansowanie dziatalnosci organizaciji

pozarzagdowych oraz programoéw i projektow )
aktywizujacych osoby starsze i - - budzet miasta
niepetnosprawne oraz ich rodziny

URZAD MIASTA | GMINY

4.0BJECIE MAKSYMALNEJ LICZBY POTRZEBUJ ACYCH OSOB STARSZYCH

DZIALANIAMI OPIEKU NCZYMI

| NIEPELNOSPRAWNYCH

D

Z|
At
A

NI
A

1.0Opracowanie standardéw opiekunczych dla )
0s6b starszych i niepetnosprawnych - w zakresie OPS-u

- OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ, DPS

2.Przeprowadzenie badan diagnostycznych w
zakresie zapotrzebowania na ustugi ] )
opiekuncze i utworzenie oferty ustug - budzet miasta
opiekunczych adekwatnych do potrzeb

- URZAD MIASTA |
GMINY,

- OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

- ORGANIZACJA
POZARZADOWE

- OSRODKI ZDROWIA

3.Zorganizowanie badan identyfikujacych
potrzeby rodzin sprawujgcych opieke nad
osobami starszymi i niepetnosprawnymi oraz - budzet miasta
utworzenie oferty ustug wspierajgcych
adekwatnie do potrzeb

- URZAD MIASTA |
GMINY,

- OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ,

- ORGANIZACJA
POZARZADOWE

- OSRODKI ZDROWIA

. ) N . - $rodki krajowe,
4.0rganizowanie akcji propagujgcych pomoc o
wolontarystyczng oraz sasiedzka - srodki UE,

- budzet miasta

- URZAD MIASTA |
GMINY,

- ORGANIZACJE
POZARZADOWE,

- OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

5.0rganizacja mieszkan socjalnych (,Osiedla
opiekuncze”) dla oséb wymagajacych statej - budzet miasta
opieki

URZAD MIASTA | GMINY

pozaszkolne),

1.POPRAWA DOSTEPU DO EDUKACJI
Dzl
At 1.Uczestnictwo w réznych formach zajec - budzet miasta - SZKOLY,
ANI | wyréwnawczych - PORADNIE
A
2.0rganizacja czasu wolnego uczniow budzet miasta, - SZKOLY,
(r6znorodne zajecia pozalekcyjne i AL i AL A AL
STUUNIT I'\IO.JUVVC m UN\AUINTLL

-oSRODEK%ﬁLTURY



- PARAFIE

3.Dostep do biblioteki czy pracowni

komputerowej w godzinach popotudniowych ---- - SZKOLY
2.WSPIERANIE | MOTYWOWANIE ROZWOJU ZAINTERESOWA N
DZI . ) ] o -budzet miasta,
At 1.Udzielanie pomocy uczniom wybitnie ] o - SZKOLY,
ANI | uzdolnionym - $rodki krajowe _ PORADNIE
A - Srodki UE
_ ) - SZKOLY,
2.0rganizowanie spotkan informacyjnych dla -budzet miasta, - PORADNIE
rodzicow na temat sposobow wspomagania i - $rodki krajowe
motywowania rozwoju zainteresowan ] - OSRODEK KULTURY
- Srodki UE
- PARAFIE
3.PROMOCJA EDUKACJI, TURYSTYKI, SPORTU | REKREACJI
'ﬁ' - SZKOLY,
1.Wzmocnienie roli szkoty jako lokalnego -budzet miasta, )
ANl | centrum kultury, ksztatcenia ustawicznego i ) o ] PORADNIE
A | aktywnosci obywatelskiej - $rodki krajowe - OSRODEK KULTURY
- PARAFIE
- SZKOLY,
i i budzet miasta, - PORADNIE
2.Promowanie lokalnych sportowcéw o ] o ,
najwiekszych Osiagnieciach' - Srodki kra.JOWe - OSRODEK KULTURY
- Srodki UE - PARAFIE
- URZAD MIASTA | GMINY
3.Zapewnienie miodziezy szkolnej - budzet miasta,
nielimitowanego dostepu do Internetu w - $rodki krajowe - URZAD MIASTA
godzinach pozalekcyjnych )
- Srodki UE
- SZKOLY,
- budzet miasta, - PORADNIE
4.Udzielanie pomocy merytoryczne;j - $rodki krajowe .
uczniowskim klubom sportowym ) : - OSRODEK KULTURY
- srodki wiasne - PARAFIE
organizacji
- URZAD MIASTA | GMINY
5.0rganizacja spotkan dotyczacych - SZKOLY,
wspierania rozwoju stowarzyszen i klubow - budzet miasta,
sportowych, w tym: wspieranie w ] o - PORADNIE
nawigzywaniu kontaktéw ze sferg biznesu — - Srodki krajowe - OSRODEK KULTURY
potencjalnymi sponsorami, _ & i
srodki wiasne - PARAFIE
organizaciji
- URZAD MIASTA | GMINY
4.WZBOGACENIE OFERTY PROGRAMOWEJ IMPREZ KULTURALNYC H
bzl - OSRODEK POMOCY
At _ SPOLECZNEJ,
ANI - budzet miasta,
A 1.0rganizacja imprez rekreacyjnych dla - srodki kraiowe - ORGANIZACJE
spoteczno$ci lokalnej J POZARZADOWE,
- $rodki UE - SZKOLY,
- POLICJA,
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- budzet miasta,

2.Wzbogacenie oferty Osrodka Kultury - rodki krajowe - OSRODEK KULTURY
- $rodki UE

5. TWORZENIE WARUNKOW ORGANIZACYJNYCH | FINANSOWYCH DLA ROZWOJU KULTURY
FIZYCZNEJ | SPORTU

bl o budzet miasta,
At 1.Budowa basenu i innej infrastruktury ] o UMG
ANI sportowej - SrOde kraJOWe
A - Srodki UE
> Wspi ) bud o budzet miasta,
.Wspieranie procesu budowy, remontow i ) S
modernizacji obiektéw sportowych - Srodki krajowe UMG, MOK
- srodki UE
3.0rganizacja i wspieranie organizacji imprez
sportowych (rekreacyjnych) masowych, -budzet miasta, MOK, ORGANIZACJE |
szkolnych i wiejskich oraz profesjonalnych o KLUBU SPORTOWE

znaczeniu krajowym i miedzynarodowym.

2:' 1.Monitoring miasta - budzet miasta URZAD '\F/,lg‘l_slg'jx GMINY,

ANl | 2 Doskonalenie wspotpracy pomiedzy URZAD MIASTA | GMINY,

A instytucjami a Powiatowg Komendg Policjj | POLICJA, MIEJSKA
(wymiana informaciji) StUZBA RATOWNICZA
3. Wzmozone kontrole punktéw sprzedazy - budzet miasta POLICJA, MIEJSKA
napojow alkoholowych. StUZBA RATOWNICZA
4.Wzmozone patrolowanie miasta przez POLICJA, MIEJSKA
Policje StUZBA RATOWNICZA

3.4. Monitoring i wdra zanie strategii

Skutecznos¢ funkcjonowania przyjetej strategii zaleze¢ bedzie od:
a. monitoringu i ewaluacji,
b. budowy programoéw celowych rozwijajacych przyjete kierunki dziatan.

Monitoring i ewaluacja zapisOw strategicznych polegajg na systematycznej ocenie
realizowanych dziatan oraz modyfikacji kierunkéw dziatania w przypadku istotnych zmian spotecznych,
ktore moga pojawi¢ sie poprzez zmianie regulacji prawnych czy tez narastanie poszczegolnych
dolegliwosci spotecznych.

Calosciowa ocena wymaga odpowiedzi na pytania o zgodno$¢ ocenianej polityki z przyjetymi
wartosciami i zasadami. Ewaluacja jest dziatalnoscig z natury normatywna, gdyz z jednej strony
wykorzystuje sie w niej istniejgce normy, z drugiej zas w jej wyniku moga pojawi¢ sie propozycje

wprowadzenia nowych norm i procedur. Jest takze dziatalnoscig instrumentalna, poniewaz jej
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podstawowym celem jest dostarczenie podmiotom polityki spotecznej praktycznej wiedzy

potrzebnej przy podejmowaniu decyzji

Elementami skutecznego monitoringu i ewaluacji beda przede wszystkim:

a. Zespo6t wdrazajacy strategie.
Zespot powinien zosta¢ powotany przez Burmistrza Bogatyni, a w jego skltad moga wejs¢é m.in.:
dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej, przedstawiciel Gminnej Komisji Profilaktyki Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, radni.
b. Roczna ocena wdrazania strategii.

Zespot wdrazajgcy strategie winien sie zbieraé przynajmniej raz w roku i oceni¢ poziom
wdrazania poszczegllnych celéw i kierunkéw dziatan. Zesp6t swoja ocene powinien przekazac.
Burmistrzowi i Radzie, sugerujac przyjecie proponowanych rozwigzan, np. programow celowych,

programu rozwigzywania probleméw alkoholowych etc.

CECHY PROGRAMOW | PROJEKTOW

Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemow Spotecznych bedzie skuteczna, o ile
przedstawiciele samorzadu lokalnego znajda zasoby umozliwiajace budowe i realizacje programow
celowych zgodnych z przyjetymi kierunkami dziatarh. Programy mozna realizowa¢é w okresach
rocznych, dtuzszych lub krétszych, w zaleznosci od charakteru danego projektu.

Przy budowie projektow znaczenie bedg miaty srodki, ktére Rada Miejska rocznie bedzie
przeznaczata na ten cel. Projekty mozna realizowaé w ramach:

a. wlkasnych zasobow samorzadu (np. projekty OPS),

b. poprzez organizacje pozarzadowe,

C. poprzez inne instytucje zewnetrzne.

Projekty i programy mogg byé przyjmowane przez Rade Miejska stosownymi uchwatami, ktére
winny przybiera¢ formute zalgcznikéw do niniejszej strategii.

Projekty i programy realizowane w ramach strategii powinny by¢ zgodne z przyjetymi
kierunkami dziatan, ponadto powinna je cechowac:

a. efektywno 8¢ — jest to jedna z najbardziej pozadanych cech polityki spotecznej i
jednoczesnie kryterium jej oceny. Stosowana w polityce spotecznej w znaczeniach nadawanych jej
przez ekonomie, prakseologie i socjologie. Jest to relacja miedzy osiggnietymi badz planowanymi
celami (korzysciami) danego dziatania a ponoszonymi lub planowanymi naktadami. Mozna tego
dokona¢ dwoma sposobami: osiggajgc maksymalny stopien realizacji celu przy danym naktadzie
zasobow (zwiekszenie wydajnosci) lub uzywajgc minimalnego naktadu srodkéw, by w jak najwiekszym
stopniu zblizy¢ sie do realizacji celu (oszczedzanie zasobdw). Efektywne programy realizowane w

ramach strategii rozwigzujg jedna kwestie spoleczna, nie przyczyniajgc sie do powstania nowych,
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stuzg zachowaniu réwnowagi miedzy interesami réznych grup spotecznych oraz podnosza poziom
zaspokajania potrzeb spoteczenstwa, oszczednie i wydajnie dysponujac posiadanymi Srodkami;

b. skuteczno §¢ — jest to zgodnos¢ miedzy stanem rzeczy okreslanym jako skutek danego
dziatania a zaktadanym celem. Skuteczno$¢ jest stopniowalna: za skuteczne uznaje sie nie tylko
dziatania, ktérych skutki sg tozsame z celem, ale i te, ktére zblizajg do jego osiagniecia. Skutecznosé
jest ocena, dla ktérej punktem odniesienia jest wzorzec stanu docelowego. Ten stan docelowy w
polityce spotecznej moze by¢ postrzegany bardziej konkretnie — jako pozadane i zaplanowane zmiany
w jakiej$ dziedzinie zycia spotecznego (np. ograniczanie obszaréw biedy);

c. celowo $€ — jest to cecha oznaczajgca dotarcie z danym programem do $rodowiska 0s6b
rzeczywiscie go potrzebujacych. Powinna sie opieraé na rzetelnie przeprowadzonej diagnozie

problemu.

3.5. Aktualizacja Strategii

W obliczu dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw spoteczno-ekonomicznych oraz tendencji
demograficznych niezbedne jest przyjecie odpowiedniej procedury aktualizacji Strategii. Aktualizacja
Strategii moze by¢ realizowana z wykorzystaniem metody partycypacji spotecznej, czyli odbywac sie
podczas spotkan/spotkania warsztatowego z lokalnymi liderami i/lub spotecznoscig lokalna.
Spotkaniom takim moze dodatkowo towarzyszyé badanie ankietowe spotecznosci Bogatyni. Na
spotkaniach Grupa Robocza w nastepujgcym proponowanym skiadzie:

1. Komendant Komisariatu Policji w Bogatyni

2. Komendant Strazy miejskiej w Bogatyni

3. Z-cadyr. ZOZ Bogatynia

4. Przewodniczaca Komisji Socjalnej i Zdrowia Rady Gminy i Miasta Bogatynia
5. Osrodek Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Bogatyni
6. Dyrektor Zespotu Szkoty Podstawowej i Gimnazjum w Porajowie

7. Dyrektor Zespotu Szkét z Oddziatami Integracyjnymi w Bogatyni

8. Radna Powiatu Zgorzeleckiego (E.K)

9. Osrodek Pomocy Spotecznej w Bogatyni ( 3 osoby)

10. Towarzystwo Mitosnikow Ziemi Bogatynskiej

11. Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej w Bogatyni

12. Biblioteka Publiczna w Bogatyni

13. Dom Kultury w Bogatyni

14. Dziekan Dekanatu Bogatynia

15. Koto Gospodyn Wiejskich

na podstawie danych z monitoringu i ewaluacji oraz na podstawie analizy aktualnej sytuacji

spoteczno-gospodarczej w Gminie i Miescie dokona wyboru zadan priorytetowych na rok biezacy oraz
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w miare potrzeb uzupelni katalog zadan niezbednych do realizacji, a takze zweryfikuje cele
strategiczne i operacyjne.

Ustalenie procedur regulujacych proces zarzadzania realizacjg Strategii, monitoring, ewaluacje
oraz aktualizacje, a takze opracowanie programéw operacyjnych bedacych uszczegétowieniem

niniejszej Strategii pozwolg na skuteczng i efektywng jej realizacje.

78



Spis tabel

Tabela 1. Liczba mieszkarncow Gminy i Miasta Bogatynia w latach 2007 - 2009 .........ccocciiiieeeeeecciiiieee e, 9

Tabela 2. Liczba i dynamika pracujgcych oraz bezrobotnych z terenu Gminy i Miasta Bogatynia w latach 2007 —

00 PSPPI 11
Tabela 3. Typy rodzin objetych pOmOCa SPOIECZNG ......ecevvieiiriieiceeeeee e 18
Tabela 4. Liczba rodzin objetych pomocg SPOIECZNG........coieuiiieieieieeeee e 19
Tabela 5. Powody trudnej SYLUAC)E ZYCIOWE] ........c.eeieiieriirierieeiesieee ettt ettt st st sae e ene 19

Tabela 6. Liczba os6b, ktérym przyznano swiadczenia, kwota przyznanych swiadczen oraz srednia
kwota swiadczen na osobe w latach 2007-2009 ...........ccceveririiinieeeeeieeeere et se e seenees 22

Tabela 7. Powody przyznawania zasitkéw okresowych w latach 2007-2009 prezentuje tabela ponizej.

Tabela 8. Liczba 0s6b, ktérym przyznano pomoc rzeczowg oraz warto$¢ wyptaconych kwot w latach
20072009 ...ttt ettt ettt h etk ekt h b £ E bbb e R e b b e S e bt b b e Rt s e b e s et bk e e b b e n b ek ene etk e b ettt ee 26

Tabela 9. Liczba os6b, ktérym przyznano swiadczenia oraz wartos¢ wyptaconych swiadczen w latach
20072009 ....oeeieeieieiiete et ettt sttt ettt ettt e st A et et A Rt s R e Rt s A e Rt eR e st e Rt s R eR et A e s et sesene et enene s eteneneetesee 27

79



Spis rysunkow

Rysunek 1. Struktura ludnosci Gminy i Miasta Bogatynia z uwzglednieniem ptci w latach 2007- 2009............... 10
Rysunek 2. Struktura wieku mieszkancéw Gminy i Miasta Bogatynia w latach 2007-2009 ..........cccccvvveveeeeeennnns 10

Rysunek 3. Struktura bezrobotnych z obszaru Gminy i Miasta Bogatynia zarejestrowanych w latach 2007-2009

.............................................................................................................................................................................. 12
Rysunek 4. Kwota przyznanych swiadczen w latach 2007-2009..........cccccveeveeieeeeeeeieeseseese e 23
Rysunek 5. Wartos$¢ zasitkow okresowych ogétem w latach 2007-2009 .........cccocvevieveverenesesceseseenenens 23
Rysunek 6. Warto$¢ udzielonej pomocy rzeczowej w latach 2007-20009..........cccccveveeneneienennineneneenn 25
Rysunek 7. Struktura pici badanych mieszkancOw BogatyNi.........cccccevveeerinieiienieinieieeseeeeeeseseee e 28
Rysunek 8.Struktura Wiekowa DadanyCh .............ooi i 29
Rysunek 9. Struktura wyksztalcenia reSPONAENTOW .........cccovieiiieieieieeeere e es 29
Rysunek 10. Struktura respondentéw pod wzgledem statusu na rynku pracy.........cccceceeeeveeeneseevernennns 30
Rysunek 11. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie problemy spoteczne rodzin uwaza Pan/Pani za
Najwazniejsze Na terenie NASZE] GMINY?” ....cc.i ittt sttt et see sttt eae et et et et e besbesaesbesaeeaeeneeneas 32
Rysunek 12. Liczba 0s6b zarejestrowanyCh W PUP ..ottt 33
Rysunek 13. Odpowiedz na pytanie: ,Czy zaproponowano Panu/Pani przez Urzad Pracy jakas z
wymienionych form przeciwdziataniu DezrobOCIU?” ........cc.ooi i 33
Rysunek 14. Odpowiedzi na pytanie: ,Gdzie wedtug Pana/Pani mieszkaricy mogg zgtaszac sie ze swoimi

[T e] o11=T 0 T [ 4112k SRS 34
Rysunek 15. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy wedtug Pana/Pani w Gminie wystepuje problem
DEZAOIMNOSCI? ... ettt bbbt r bt s bt e bt eerene e 35

Rysunek 16. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie dziatania zmniejszytyby problem bezdomnosci w Gminie?”

Rysunek 17. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie problemy spoteczne dzieci i mfodziezy uwaza Pan/Pani za
NAjWazniejsze Na tErenNi€ NASZE] OMINY 2 ....cciiieeeeeeeeeeeteste e se et se e e sre e sseesaeseessessessessessessessessesseeseasens 38

Rysunek 18.0dpowiedzi na pytanie: ,Jakie problemy spoteczne oso6b starszych uwaza Pan/Pani za
Najwazniejsze Na terenie NASZE] GIMINY?” ......coi ittt st sttt e a et e e se e besbesbesbesaeeaeeseenean 41

Rysunek 19. Odpowiedz na pytanie: ,Czy oferta pomocy osobom niepetnosprawnym (m.in. dostep do
placowek rehabilitacyjnych) JESt WYStarCZajaCa?” .......ccccecuvirieerierieisieieiseeeesie e e se st seseens 43

Rysunek 20. Odpowiedzi na pytanie: ,Kto przede wszystkim Pana/Pani zdaniem powinien sprawowac
opieke nad osobg diugotrwale chorg lub niepenoSPrawnNg? ... 44

80



Rysunek 21.0dpowiedz na pytanie: ,Jakie problemy spoteczne w obszarze opieki zdrowotnej uwaza
Pan/Pani za najwazniejSze na terenie NASZE) GIMINY 2 .. ..cccviiciieeeeeeeeiesesiese e e e sreesre e ssessesseessessessenses 48

Rysunek 22.0dpowiedzi na pytanie: ,Jakie problemy spoteczne w obszarze edukacji uwaza Pan/Pani
Za NAjWazNIiejSze Na tereni€ NASZE) GIMINY 2" . ..ciiicieeeeeiereeseste e e e re s e e seesresseeseessessessesessessessesseesenseessases 51

Rysunek 23. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie problemy spoteczne w obszarze sportu i kultury uwaza

Pan/Pani za najwazniejsze na terenie NASZE) gIMINY 2" .. ..ottt ee e eas 53
Rysunek 24. Odpowiedz na pytanie: ,Czy czuje sie Pani/Pan bezpiecznie w miescie” .........c.ccccevrrenene. 57
Rysunek 25.0dpowiedzi na pytanie co jest przyczyng braku bezpieczenstwa...........ccccoovevenenccnceenenen. 57

Rysunek 26. Odpowiedzi na pytanie: ,Kto powinien zdaniem Pani/Pana oprocz wtadz lokalnych bra¢
udziat w rozwigzywaniu probleméw spotecznych W mieSCIe” ... 60

81



Zatgcznik nr 1

Ankieta
badajaca opinie mieszkaricow na temat probleméw spotecznych Gminy

Szanowni Panstwo,

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bogatyni we wspdtpracy z Fundacjg Rozwoju Demokracji Lokalnej —
CentrUMG Samorzgdu Lokalnego w Jeleniej Gorze rozpoczety prace nad tworzeniem Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Bogatynia.

Strategia to dokUMGent, ktory stanowi plan dtugofalowych dziatar prowadzqgcych do polepszenia
warunkow spotecznych w Gminie. Aby trafnie okresli¢ cele i zadania do realizacji potrzebna jest
wspotpraca catej spotecznosci. W zwigzku z tym zwracamy sie do Paristwa z prosbg o wypetnienie
ponizszej ankiety. Paristwa gtosy wyposazq nas w dodatkowq wiedze na temat problemow
spotecznych Bogatyni widzianych oczami jej Mieszkaricow.

Ankieta jest anonimowa.

. Prosze zaznaczy¢ wybrane przez siebie odpowiedzi poprzez wstawienie symbolu X
w odpowiednig kratke lub wpisanie odpowiedzi w miejscach wyznaczonych.

1. Jakie problemy spoteczne rodzin uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na terenie naszej gminy?

Nieporadnos¢ zyciowa

Ubdstwo

Bezrobocie

Alkoholizm

Bezradnos$¢ opiekuriczo-wychowawcza

Brak poradnictwa psychologiczno-prawnego

Niski poziom wzajemnej pomocy pomiedzy rodzinami
Zanikanie tradycyjnych form spotkan rodzinnych

INNE (JAKIE?) vttt et r e

2. Gdzie wedtug Pana/Pani mieszkaricy mogg zgtaszac sie ze swoimi problemami?
Punkt Interwencji Kryzysowej
Osrodek Pomocy Spotecznej
Kosciot
Policja
Nie ma takiej instytucji
INNE JAKI...veuvetietee ettt sttt ettt st st ettt et e e seebestese e e sessesaeraetersarnanas

3. Czy wedtug Pana/Pani w Gminie wystepuje problem bezdomnosci?
Tak
Nie
Nie wiem
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4. Jakie dziatania zmniejszytyby problem bezdomnosci w Gminie?
Mieszkania socjalne
Mieszkania chronione
Noclegownie
Domy samotnej matki
INNE, JAKI...ueeeteeie et ?

5. Czy jest Pan/Pani zarejestrowany/a w Urzedzie Pracy jako bezrobotny/bezrobotna?

a)

TAK

NIE

b) Czy zaproponowano Panu/Pani przez Urzad Pracy jakas z wymienionych form
przeciwdziataniu bezrobociu?

Zasitek dla bezrobotnych

Oferte pracy

Zaproponowano przeszkolenie

Staz

Roboty publiczne

Prace interwencyjne

Skierowano do GOPS-u

Nic nie zaproponowano

6. Jakie problemy spoteczne dzieci i mtodziezy uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na terenie naszej
gminy?
Brak pozytywnych wzorcéw i autorytetéow
Przemoc ze strony rodzicéw
Alkohol i papierosy
Narkotyki
Chuliganistwo
Brak zorganizowanych form spedzania wolnego czasu
Bezproduktywne spedzanie czasu wolnego
INNE (JAKIE?) vttt et e e r e

7. Czy oferta pomocy osobom niepetnosprawnym (m.in. dostep do placéwek rehabilitacyjnych) jest
wystarczajgca’?
tak
nie
trudno powiedzieé

8. Jakie problemy spoteczne w obszarze opieki zdrowotnej uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na
terenie naszej gminy?
Dtugi okres oczekiwania na ustugi medyczne
Mata liczba lekarzy specjalistéw
Ograniczona liczba wizyt domowych lekarza u oséb przewlekle chorych i niepetnosprawnych
INNE (JAKIE?) vttt et e e r e
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9.

Jakie problemy spoteczne oséb starszych uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na terenie naszej
gminy?

Izolacja spoteczna (samotnos¢)

Izolacja rodzinna (odrzucenie)

Niepetnosprawnos¢

Niezdolnos¢ do samoobstugi

Brak zorganizowanych form wspdlnego spedzania czasu
INNE (JAKIE?) vttt e

10. Kto przede wszystkim Pana/Pani zdaniem powinien sprawowac opieke nad osobg dtugotrwale

chorg lub niepetnosprawng?

Rodzina

Stuzba zdrowia

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej
Dom Pomocy Spotecznej

Ktos inny

Trudno powiedzieé

11. Jakie problemy spoteczne w obszarze edukacji uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na terenie naszej

gminy?

Brak placéwek wychowania przedszkolnego

Brak wykorzystania bazy szkolnej w czasie wolnym od nauki
Niedostateczne wsparcie psychologiczno-pedagogiczne
INNE (JAKIE?) vttt

12. Jakie problemy spoteczne w obszarze sportu i kultury uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na

terenie naszej gminy?

Brak organizacji pozarzadowych inspirujgcych dziatalnosé kulturalng i sportowa
Brak wiejskich swietlic i ognisk kultury

Nie w petni wykorzystany potencjat historii i kultury regionu

Niewykorzystany potencjat uzdolnionej i utalentowanej mtodziezy

Zbyt mato imprez i wydarzen srodowiskowych

INNE (JAKIE?) vttt e e

13. Czy czuje sie Pani/Pan bezpiecznie w miesScie (prosze zakresli¢ wtasciwg odpowiedz):

tak
nie

Jesli nie, to co jest przyczyng braku poczucia bezpieczenstwa :
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grupy miodziezy zaktdcajgce spokdj na ulicach miasta,

naruszanie prawa i porzadku publicznego przez osoby nietrzezwe,

kierowcy tamigcy przepisy ruchu drogowego,

kradzieze,

INNE JWYMIEIA JAKIE P ettt ettt e eete e e et e et e e eetee e e teeeeteeeeeeseeeesaeeessseeenseeeeaseeennes



14. Kto powinien zdaniem Pani/Pana oprdocz wtadz lokalnych bra¢ udziat w rozwigzywaniu

problemdw spotecznych w miescie:
kosciot
mieszkancy
organizacje pozarzgdowe
policja
straz miejska
inne, jakie ....ccocoeeveveveiereneee.

15. Prosze wymieni¢ jeden problem, sposréd wszystkich problemoéw spotecznych, ktéry wedtug

Pani/Pana jest tym, najpilniejszym do rozwigzania.

16. Co Pani/Pana zdaniem mozna poprawi¢ w Bogatyni, majgc na uwadze przede wszystkim takie

obszary funkcjonowania jak:
-dziatania w zakresie wsparcia ubogich:

1l Bardzo prosze zaznaczy¢ prawidiowe odpowiedzi, poprzez wstawienie X w
odpowiednig kratke.
- Pted
Kobieta
Mezczyzna
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Wiek
ponizej 18
18 -25
26-35
36-45
46 -55
56 - 65
powyzej 65

Wyksztatcenie
niepetne podstawowe
podstawowe
zawodowe

Srednie

wyzsze

Aktywnos¢ zawodowa

Wiasna dziatalnos$¢ gospodarcza
Zatrudniony u pracodawcy
Pracujacy w rolnictwie
Uczen/student

Emeryt/rencista

Bezrobotny

Dziekujemy za wypetnienie ankiety



